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(Studi Korelasi pada Generasi Z di DKI Jakarta) 

NIBRAS SALIM AHMAD 

1807538 

ABSTRAK 

Masifnya laju perkembangan teknologi mendorong terjadinya perubahan sosial di 

masyarakat. Berbagai teknologi terbaru mendukung efisiensi aktivitas yang dilakukan 

masyarakat sehari-hari. Aplikasi WhatsApp menjadi salah satu platform yang didukung 

oleh internet dan perangkat elektronik canggih seperti smartphone dan laptop menjadi alat 

komunikasi yang digunakan secara jarak jauh. Namun, pada kenyataannya kehadiran 

WhatsApp berpengaruh terhadap kehidupan sosial nyata masyarakat atau real life, salah 

satunya kedekatan relasional antara generasi z dengan orang tua. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui intensitas penggunaan WhatsApp pada generasi z di DKI Jakarta yang 

nantinya digunakan sebagai dasar untuk mengetahui dampaknya terhadap kedekatan 

generasi z dengan orang tua di DKI Jakarta. Penelitian yang menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode korelasi dilakukan dengan menyebarkan kuisioner penelitian 

kepada 272 responden. Hasil dari penelitian yang dilakukan (1) Itensitas penggunaan 

WhatsApp berada pada intensitas sedang dengan persentase 68%. (2) Korelasi intensitas 

penggunaan WhatsApp terhadap kedekatan relasional generasi z dengan orang tua sebesar 

22,1%. (3) 𝐻0 ditolak dan 𝐻1 diterima, maka terdapat dampak intensitas penggunaan 

WhatsApp terhadap kedekatan relasional generasi z dengan orang tua di DKI Jakarta. 

Penelitian ini berimplikasi untuk menumbuhkan kesadaran dalam masyarakat agar lebih 

bijak bermedia sosial dan mampu mengatur waktu penggunaannya. Selain itu, dapat 

dijadikan sebagai media edukasi untuk menumbuhkan kesadaran bahwa keluarga sangat 

penting fungsinya untuk membentuk kepribadian dan kesiapan anak dalam menghadapi 

arus perubahan sosial. 

Kata Kunci: Keluarga, Perubahan Sosial, Teknologi, WhatsApp 
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THE IMPACT OF WHATSAPP USAGE INTENSITY ON THE RELATIONAL 

CLOSENESS BETWEEN GENERATION Z AND THEIR PARENTS 

(a Correlational Study of Generation Z in DKI Jakarta) 

NIBRAS SALIM AHMAD 

1807538 

ABSTRACT 

The rapid advancement of technology has driven significant social changes within society. 
Various emerging technologies support the efficiency of people’s daily activities. 

WhatsApp, as one of the platforms supported by the internet and advanced electronic 

devices such as smartphones and laptops, serves as a medium for long-distance 
communication. However, in reality, the presence of WhatsApp also influences people’s 

real-life social interactions, particularly the relational closeness between Generation Z 

and their parents. This study aims to examine the intensity of WhatsApp use among 
Generation Z in Jakarta, which will then serve as the basis for understanding its impact on 

their closeness with their parents. Using a quantitative approach with a correlational 

method, this research distributed questionnaires to 272 respondents. The findings show 

that: (1) the intensity of WhatsApp use falls within the moderate category, with a 
percentage of 68%; (2) the correlation between WhatsApp usage intensity and relational 

closeness between Generation Z and their parents is 22.1%; and (3) H₀ is rejected and H₁ 

is accepted, meaning there is a significant effect of WhatsApp usage intensity on relational 
closeness between Generation Z and their parents in Jakarta. This study implies the need 

to raise public awareness to use social media more wisely and manage usage time 

effectively. Moreover, it can serve as an educational medium to foster awareness of the 
crucial role of family in shaping children’s personalities and preparing them to face the 

dynamics of social change. 

Keywords: Family, Social Change, Technology, WhatsApp 
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