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ABSTRAK 

Syachrul Gunawan (2009799) “Pengaruh Social Media Marketing dan Brand 

Image Terhadap Repurchase Intention (Survei pada Followers Instagram 

Kedai Kopi Kulo Kota Bandung)”. Di bawah bimbingan Prof. Dr. H. Agus 

Rahayu, M.P. dan Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., MT., MM.  

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran dan pengaruh social media 

marketing dan brand image pada followers instagram Kedai Kopi Kulo. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan verifikatif. Dengan pendekatan 

kuantitatif populasi dalam penelitian ini berjumlah 158.000 dengan sampel 

berjumlah 347 responden yang merupakan followers instagram Kedai Kopi Kulo 

dengan menggunakan Teknik simple random sampling. Data diolah secara 

statistic dengan metode Structural Equation Modeling (SEM). Hasil temuan pada 

penelitian ini menemukan bahwa gambaran social media marketing, brand image, 

repurchase intention berada di kategori baik. Social media marketing dan brand 

image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. 

Temuan ini menunjukan bahwa social media marketing dan brand image dapat 

menciptakan repurchase intention pada followers Instagram Kedai Kopi Kulo. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan 

dalam merumuskan strategi yang lebih efektif guna meningkatkan repurchase 

intention melalui optimalisasi social media marketing dan penguatan brand 

image. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

lembaga pendidikan sebagai referensi ilmiah serta memperkaya literatur dalam 

pengembangan kajian terkait manajemen pemasaran. 

Kata kunci: Brand Image, Repurchase Intention, Social Media Marketing  
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ABSTRACT 

Syachrul Gunawan (2009799) “The Effect of Social Media Marketing and 

Brand Image on Repurchase Intention (Survey on Instagram Followers of Kulo 

Coffee Shop in Bandung City)”. Under the guidance of Prof. Dr. H. Agus 

Rahayu, M.P. and Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., MT., MM. 

This study aims to obtain an overview and influence of social media marketing 

and brand image on Instagram followers of Kedai Kopi Kulo. The type of 

research used is descriptive and verification. With a quantitative approach, the 

population in this study amounted to 158,000 with a sample of 347 respondents 

who were followers of the Kulo Coffee Shop Instagram using the simple random 

sampling technique. The data is processed statistically using the Structural 

Equation Modeling (SEM) method. The findings of this study found that the 

description of social media marketing, brand image, repurchase intention is in the 

good category. Social media marketing and brand image have a positive and 

significant influence on repurchase intention. This finding shows that social 

media marketing and brand image can create repurchase intention on Instagram 

followers of Kedai Kopi Kulo. The results of this study are expected to contribute 

to companies in formulating more effective strategies to increase repurchase 

intention through the optimization of social media marketing and the 

strengthening of brand image. In addition, this study is also expected to benefit 

educational institutions as a scientific reference and enrich the literature on 

marketing management studies. 

Keywords: Brand Image, Repurchase Intention, Social Media Marketing
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