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Lampiran 5 : Instrumen Penelitian Wawancara dan Kuesioner Penelitian 

INSTRUMEN PENELITIAN WAWANCARA 

“STRATEGI BUSINESS MODEL CANVA (BMC) PADA ES BOJONG IBU 

MOMOH SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI KOTA 

TASIKMALAYA” 

Perkenalkan saya Salma Nur Aqilah, mahasiswi Program Studi Manajemen Industri 

Katering, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas Pendidikan Indonesia 

yang sedang melakukan penelitian mengenai “STRATEGI BUSINESS MODEL CANVA 

(BMC)  PADA  ES  BOJONG  IBU  MOMOH  SEBAGAI  ATRAKSI  WISATA 

GASTRONOMI KOTA TASIKMALAYA”. Wawancara ini sangat dibutuhkan dalam 

penelitian, maka dari itu domohon agar Ibu/Bapak/Saudra/Saudari untuk menjawab 

pertanyaan dengan baik dan benar. Data dan informasi yang saya terima bersifat rahasia 

dan akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Saya ucapkan terimakasih atas 

kesediaan Ibu/Bapak/Saudara/Saudari untuk menjadi narasumber pada penelitian saya. 

Penelitian Skripsi ini dibimbing oleh: 

1. Dr. Dewi Turgarini, S.S., MM.Par 

2. Risya Ladiva Bridha,S.par., MM. Par 

Identitas Narasumber 

1. Nama :   

 

2. Jenis Kelamin :  Laki – Laki  Perempuan 

3. Usia :  18-30 tahun  31-40 tahun   41-50 tahun  >50 tahun 

4. Asal Daerah :   

5. Pendidikan Terakhir :  SMP/Sederajat SMA/Sederajat 

 Diploma  Sarjana 

6. Pekerjaan :  Pelajar/Mahasiswa PNS  Pegawai Swasta 

 Wirausaha  Lainnya 

7. Intansi :   

8. Jabatan :   

9. Penghasilan : <Rp.1.000.000  Rp.1.000.000 – Rp.2.000.000 

 

 Rp.2.000.000 – Rp.3.000.000  >Rp.3.000.000 
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Rumusan 

Masalah 
Indikator Pertanyaan Sumber Data 

Teknik 

Pengumpulan Data 

Komponen 

Gastronomi 

Masak- 

memasak/Ku 

liner 

Bagaimana proses 

pembuatan Es Bojong 

Ibu Momoh? 

1. Pengusaha 

2. Pemerintah 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Bagaimana 

organoleptik yang 

harus dilakukan pada 

es bojong ibu momoh? 

Apa saja proses uji 

organoleptik yang 

dilakukan  pada  Es 

Bojong Ibu Momoh? 

Bahan Baku Bagaimana bahan baku 

yang digunakan untuk 

meningkatkan nilai 

rasa, estetika, dan 

makna budaya dalam 

konteks gastronomi? 

1. Pakar 

2. Pemerhati 

3. Pengusaha 

4. Pemerintah 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

  Bagaimana teknologi 

informasi dapat 

digunakan untuk 

mengidentifikasi dan 

mempromosikan bahan 

local yang khas dalam 

kuliner daerah? 

1. Teknologi 

informasi 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pemerintah 

 

Bagaimana   Upaya 

pemerintah dalam 

menjamin ketersediaan 

bahan baku local yang 

berkualitas dan 

berkelanjutan   bagi 
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  pelaku  usaha  kuliner 

tradisional 

 

 

 

3. Pemasok 

 

Apakah bahan baku 

yang tersedia bersifat 

musiman atau tersedia 

sepanjang tahun? 

 Pengalaman 

makanan 

yang unik 

Apa yang membuat 

suatu pengalaman 

makan menjadi unik 

dari  sudut  pandang 

gastronomi? 

1. Pengusaha 

2. Pemerintah 

3. Pekerja 

4. Pemasok 

Bahan 

Baku 

5. Pakar/ahli 

6. Pemerhati 

7. Penikmat 

8. Lembaga 

Swadaya 

Masyarakat 

(NGO) 

9. Teknologi 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Bagaimana 

Pengalaman makanan 

yang unik dapat 

diciptakan   melalui 

kombinasi rasa, 

penyajian, suasana, dan 

interaksi sosial dalam 

konteks gastronomi? 

 Mencicipi Mengapa proses 

mencicipi penting 

dalam penilaian 

gastronomi,  dan 

bagaimana  hal  itu 

mempengaruhi 

keseluruhan 

pengalaman atrkasi 

wisata? 

1. Pengusaha 

2. Pemerintah 

3. Pekerja 

4. Pemasok 

Bahan 

Baku 

5. Pakar/ahli 

6. Pemerhati 

7. Penikmat 

8. Lembaga 

Swadaya 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Bagaimana peran 

teknologi (seperti 

media social, aplikasi 
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  wisata kuliner) dalam 

menciptakan 

pengalaman mencicipi 

kuliner secara virtual 

atau interaktif? 

Masyarakat 

(NGO) 

9. Teknologi 

Informasi 

 

Apa yang dimaksud 

dengan proses 

mencicipi dalam 

komponen gastronomi, 

dan apa saja elemen 

yang dinilai? 

 Menghidang 

kan 

Bagaimana saran dari 

pemerintah untuk 

meninngkatkan 

estetika penyajian 

makanan lokal agar 

lebih menarik 

wisatawan  tanpa 

meningggalkan  nilai 

tradisional? 

1. Pengusaha 

2. Pemerintah 

3. Pekerja 

4. Pemasok 

Bahan 

Baku 

5. Pakar/ahli 

6. Pemerhati 

7. Penikmat 

8. Lembaga 

Swadaya 

Masyarakat 

(NGO) 

9. Teknologi 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Seberapa besar 

pengaruh cara 

menghidangkan 

makanan    terhadap 

persepsi  dan 

pengalaman wisatawan 

terhadap kuliner 

tradisional?? 

 Apa yang dimaksud 

dengan proses 

menghidangkan dalam 

komponen gastronomi, 

dan unsur apa saja yang 
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  harus diperhatikan saat 

menyajikan makanan? 

  

Mempelajari, 

Meneliti dan 

Menulis 

Makanan 

Apa saja sumber 

informasi yang bisa 

dirujuk tentang 

makanan tradisional 

ini, misalnya dari 

masyarakat    lokal, 

literatur, atau 

pengalaman langsung? 

1. Pengusaha 

2. Pemerintah 

3. Pekerja 

4. Pemasok 

Bahan 

Baku 

5. Pakar/ahli 

6. Pemerhati 

7. Penikmat 

8. Lembaga 

Swadaya 

Masyarakat 

(NGO) 

9. Teknologi 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

  Siapa saja yang terlibat 

dalam kegiatan 

mempelajari, meneliti, 

menulis  tentang 

makanan dalam bidang 

gastronomi? 

  

Bagaimana  teknologi 

informasi      dapat 

dimanfaatkan    untuk 

meneliti, 

mendokumentasikan 

dan menulis tentang 

makanan tradisional, 

dari aspek   teknik, 

resep,    maupun 

Sejarah? 

1. Pengusaha 

2. Pemerintah 

3. Pekerja 

4. Pemasok 

Bahan 

Baku 

5. Pakar/ahli 

6. Pemerhati 

7. Penikmat 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 
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  Sejauh  mana 

pemerintah 

mendokumentasikan 

dan meneliti kuliner 

tradisional sebagai 

warisan budaya? 

Apakah Es Bojong Ibu 

Momoh termasuk yang 

telah tercatat? 

8. Lembaga 

Swadaya 

Masyarakat 

(NGO) 

9. Teknologi 

Informasi 

 

Filosofi, 

Sejarah, 

Tradisional 

dan Sosial 

Mengapa    penting 

untuk menggali 

filosofi, nilai sejarah, 

dan fungsi sosial dari 

makanan tradisional? 

1. Pengusaha 

2. Pemerintah 

3. Pekerja 

4. Pemasok 

Bahan 

Baku 

5. Pakar/ahli 

6. Pemerhati 

7. Penikmat 

8. Lembaga 

Swadaya 

Masyarakat 

(NGO) 

9. Teknologi 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Bagaimana   Upaya 

pemerintah dalam 

menggali filosofi atau 

nilai  budaya  dibalik 

kuliner lokal? 

  Bagaimana teknologi 

dapat digunakan untuk 

mengarsipkan dan 

menyebarkan cerita, 

filosofi, dan nilai social 

dari kuliner tradisional 

agar dapat dipahami 

oleh  generasi  muda 

atau wisatawan? 

 

Atraksi 

Wisata 

Panorama Mengapa panorama 

menjadi elemen 

penting dalam atraksi 

wisata, dan bagaimana 

hal itu mempengaruhi 

1. Pengusaha 

2. Pemerintah 

3. Pekerja 

4. Pemasok 

Bahan Baku 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 
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  minat serta kepuasan 

wisatawan? 

5. Pakar/ahli 

6. Pemerhati 

7. Penikmat 

8. Lembaga 

Swadaya 

Masyarakat 

(NGO) 

9. Teknologi 

Informasi 

 

 Apa yang dimaksud 

dengan panorama 

dalam konteks atraksi 

wisata yang 

menjadikan daya tarik 

bagi wisatawan? 

  

Keunikan Apa yang dimaksud 

dengan keunikan yang 

membuat suatu 

destinasi dianggap 

unik? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelangggan 

4. Ahli/Pakar 

5. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancar 

3. Observasi 

Bagaimana cara 

mengidentifikasi, 

menjaga  dan 

mempromosikan 

keunikan dalam atraksi 

wisata agar tetap 

menjadi nilai jual yang 

kuat dan 

berkelanjutan? 

 1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelangggan 

4. Ahli/Pakar 

5. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

 Keindahan Mengapa keindahan 

(penyajian makanan) 

penting dalam 

komponen    atraksi 
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  wisata,  dana 

bagaimana 

mempengaruhi daya 

tarik? 

  

  Bagaimana peran unsur 

keindahan dari segi 

budaya, maupun 

estetika visual? 

  

 Kesenian Apa peran kesenian 

dalam komponen 

atraksi wisata dan jenis 

kesenian apa saja yang 

sering   ditampilkan 

untuk menarik 

wisatawan (Contoh : 

Kesenian  yang 

ditampilkan pada 

festival makanan)? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelangggan 

4. Ahli/Pakar 

5. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Mengapa  keseniann 

penting sebagai atraksi 

wisata, bagaimana 

kesenian  membantu 

memperkenalkan 

identitas budaya lokal 

kepada wisatawan? 

Promosi Periklanan 

(Advertising) 

Bagaimana iklan 

membantu 

meningkatkan  daya 

tarik suatu produk 

destinasi? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelangggan 

4. Ahli/Pakar 

5. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Bagaimana cara 

membuat  iklan  yang 

efektif dalam promosi 
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  dan apa saja unsur yang 

harus diperhatikan agar 

pesan promosi 

tersampaikan dengan 

baik  kepada  target 

market? 

  

Penjualan 

Tatap Muka 

(Personal 

Selling) 

Kapan waktu yang 

tepat untuk melakukan 

penjualan tatap muka 

agar promosi lebih 

efektif dan 

menghasilkan 

koservasi penjualan? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelangggan 

4. Ahli/Pakar 

5. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Mengapa penjualan 

tatap muka masih 

digunakan   dalam 

strategi promosi, 

meskipun kini banyak 

metode  digital 

tersedia? 

 Promosi 

Penjualan 

(Sales 

Promotion) 

Siapa yang menjadi 

target utama dari 

promosi penjualan, dan 

siapa yang biasanya 

merancang strategi ini 

dalam sebuah 

Perusahaan? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelangggan 

4. Ahli/Pakar 

5. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Kapan waktu yang 

paling tepat untuk 

menjalankan promosi 

penjualan  agar  bisa 

meningkatkan 
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  penjualan secara 

signifikan? 

  

 Publisitas 

(Publicity) 

Bagaimana cara 

mendapatkan 

publisitas positif secara 

efektif dan apa strategi 

yang digunakan agar 

pesan brand 

tersampaikan  secara 

alami melalui media? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelangggan 

4. Ahli/Pakar 

5. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Mengapa publisitas 

menjadi bagian penting 

dari promosi, dan 

bagaimana dampaknya 

terhadap citra brand 

dan kepercayaan 

publik? 

Strategi 

Business 

Model 

Canva 

Customer 

Segments 

(Segmen 

Pelanggan) 

Siapa yang menjadi 

target  pelanggan es 

bojong ibu momoh? 

1. Pengusaha 1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Kapan waktu paling 

ramai atau strategis 

dalam menjangkau 

segmen pelanggan es 

bojong ibu momoh? 

Mengapa   segemen 

pelanggan tertarik 

membeli es bojong ibu 

momoh , apakah 

karena rasanya yang 

khas,   atau   nilai 

tradisional yang 

ditawarkan? 
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 Value 

Propositions 

(Proposisi 

Nilai) 

Apa nilai keunikan 

yang ditawarkan es 

bojong ibu momoh 

kepada pelanggannya, 

dan apa yang 

membuatnya berbeda 

dari  produk  sejenis 

lainnya? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelanggan 

4. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Kapan proposisi nilai 

es bojong ibu momoh 

paling relevan bagi 

konsumen, apakah saat 

acara-acara tertentu, 

bulan Ramadhan, atau 

moment-moment 

nostalgia masa kecil? 

 Channels 

(Saluran 

Distribusi) 

Siapa yang terlibat 

dalam proses distribusi 

produk, apakah 

langsung oleh ibu 

momoh, keluarga, atau 

mitra jual? 

1. Pengusaha 1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Siapa yang terlibat 

dalam proses distribusi 

produk, apakah 

langsung oleh ibu 

momoh, keluarga, atau 

mitra jual? 

 Customer 

Relationships 

(Hubungan 

Pelanggan) 

Siapa yang 

bertanggung jawab 

menjaga hubungan 

baik dengan 

pelanggan,   apakah 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelanggan 

4. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 
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  langsung oleh ibu 

momoh, tim penjual 

atau  ada  pihak  lain 

yang membantu? 

  

Mengapa penting bagi 

es bojong ibu momoh 

untuk membangun 

hubungan  yang  baik 

dengan pelanggan? 

 Revenue 

Streams 

(Sumber 

Pendapatan) 

Kapan pendapatan es 

bojong ibu momoh 

mengalami 

peningkatan  tertinggi, 

apakah saat ada event 

lokal? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelanggan 

4. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Mengapa sumber 

pendapatan tersebut 

penting  bagi 

keberlangsungan 

usaha, dan bagaimana 

es bojong ibu momoh 

mempertahankan atau 

mengembangkannya? 

 Key 

Resources 

(Sumber 

Daya Utama) 

Mengapa sumber daya 

tersebut sangat penting 

bagi kelangsungan 

bisnis es bojong ibu 

momoh dan bagaimana 

mendukung kualitas 

serta   daya   saing 

produk? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelanggan 

4. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancar 

3. Observasi 
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 Key Activities 

(Kegiatan 

Utama) 

Bagaimana cara es 

bojong ibu momoh 

mengelola sumber 

daya utamanya agar 

tetap efisien, 

berkualitas,  dan 

berkelanjutan  dalam 

jangka Panjang? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelanggan 

4. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Key 

Partnerships 

(Mitra Kunci) 

Apa saja jenis kerja 

sama yang dilakukan 

es bojong ibu momoh 

dengan mitra kunci, 

dan apa kontribusi 

utama  dari  masing- 

masing mitra tersebut? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelanggan 

4. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

  Kapan es bojong ibu 

momoh paling 

membutuhkan 

dukungan dari mitra 

kuncinya, apakah saat 

stok menipis,  saat 

event promosi atau saat 

permintaan melonjak? 

  

Cost 

Structure 

(Struktur 

Biaya) 

Pengusahan 

Apa saja jenis biaya 

utama yang 

dikeluarkan oleh es 

bojong ibu momoh 

untuk menjalankan 

operasional  usahanya 

sehari-hari? 

1. Pemilik 

2. Pekerja 

3. Pelanggan 

4. Media 

Informasi 

1. Kuesioner 

2. Wawancara 

3. Observasi 

Siapa yang 

bertanggung jawab 

dalam mengelola dan 
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  mencatat struktur biaya 

dalam usaha es bojong 

ibu momoh? 

  

  Mengapa penting bagi 

es bojong ibu momoh 

untuk memahami dan 

mengelola struktur 

biaya dengan baik 

dalam   menjalankan 

bisnisnya? 
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INSTRUMEN PENELITIAN KUESIONER 

“STRATEGI BUSINESS MODEL CANVA (BMC) PADA ES BOJONG IBU 

MOMOH SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI KOTA 

TASIKMALAYA” 

 

 

Perkenalkan saya Salma Nur Aqilah, mahasiswi Program Studi Manajemen 

Industri Katering, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas Pendidikan 

Indonesia yang sedang melakukan penelitian mengenai “STRATEGI BUSINESS MODEL 

CANVA (BMC) PADA ES BOJONG IBU MOMOH SEBAGAI ATRAKSI WISATA 

GASTRONOMI KOTA TASIKMALAYA”. Wawancara ini sangat dibutuhkan dalam 

penelitian, maka dari itu domohon agar Ibu/Bapak/Saudra/Saudari untuk menjawab 

pertanyaan dengan baik dan benar. Data dan informasi yang saya terima bersifat rahasia 

dan akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Saya ucapkan terimakasih atas 

kesediaan Ibu/Bapak/Saudara/Saudari untuk menjadi narasumber pada penelitian saya. 

Penelitian Skripsi ini dibimbing oleh: 

1. Dr. Dewi Turgarini, S.S., MM.Par 

2. Risya Ladiva Bridha,S.par., MM. Par 

Identitas Narasumber 

1. Nama :   

2. Jenis Kelamin :  Laki – Laki  Perempuan 

3. Usia :  18-30 tahun  31-40 tahun   41-50 tahun  >50 tahun 

4. Asal Daerah :   

5. Pendidikan Terakhir :  SMP/Sederajat  SMA/Sederajat Diploma  Sarjana 

6. Pekerjaan:  Pelajar/Mahasiswa PNS  Pegawai Swasta  Wirausaha  Lainnya 

7. Intansi :   

8. Jabatan :   

9. Penghasilan : <Rp.1.000.000  Rp.1.000.000 – Rp.2.000.000  Rp.2.000.000 – 
Rp.3.000.000  >Rp.3.000.000 
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Butir Pertanyaan 

 

Petunjuk Pengisian: 

 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan memberikan tanda silang (x) pada kolong 

yang sudah disedikan. 

Pengalaman Anda Sebagai Pengunjung Es Bojong Ibu Momoh 

 

1. Apakah anda pernah mengunjungi Es Bojong Ibu Momoh ? 

 Belum pernah 

 Pernah 

 

 Sering 

 

2. Jika Ya, berapa kali anda mengunjungi Es Bojong Ibu Momoh? 

 1 Kali 

 2 - 3 Kali 

 

> 3 kali 

 

3. Apa yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi Es Bojong Ibu Momoh? 

 Pilihan kuliner yang unik 

 Rekomendasi dari teman/keluarga 

 Pengalaman wisata gastronomi yang menarik 

 Lainnya 

4. Bagaimana anda menilai pengalaman atraksi wisata yang anda rasakan pada Es 

Bojong Ibu Momoh? 

 Sangat puas 

 Puas 

 Cukup puas 

 Kurang puas 

 Tidak puas 
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Pilih Jawaban Ya dan Tidak, silahkan isi jawaban Lainnya jika terdapat jawaban 

yang Lainnya 

Komponen Gastronomi 

 

1. Apakah menurut anda Es Bojong Ibu Momoh menggunakan 

bahan lokal? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya.... 

2. Apakah rasa Es Bojong Ibu Momoh sesuai dengan selera Anda 

 Ya 

 Tidak 

 Lainnya.... 

3. Apakah cara penyajian Es Bojong memberikan kesan khas atau 

tradisional? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya..... 

4. Apakah menurut Anda makanan tradisional seperti Es Bojong 

penting untuk dilestarikan? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya..... 

5. Apakah anda peduli terhadap nilai gizi dalam 

makanan/minuman yang anda konsumsi? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya.... 

6. Apakah menurut anda makanan tradisional perlu dikenalkan 

kembali karena mengandung nilai sejarah? 

 Ya 
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 Tidak 

 Lainnya..... 

 

7. Apakah menurut anda penting untuk menjaga etika dan etiket dalam penyajian 

makanan tradisional? 
 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya..... 

8. Apakah resep tradisional menjadi daya tarik utama dari es 

bojong ibu momoh? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya........ 

9. Apakah Anda kegiatan produksi es bojong ibu momoh dapat 

dijadikan atraksi wisata? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

 

 

Atraksi Wisata 

 

1. Apakah tempat wisata ini menawarkan panorama alam atau 

pemandangan yang menarik? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

 

2. Apakah atraksi wisata ini memiliki keunikan yang tidak ditemukan di tempat lain? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

 

 

3. Apakah pengunjung menganggap tempat ini indah secara visual atau estetis? 
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 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

 

4. Apakah di es bojong ibu momoh menampilkan kesenian lokal, seperti musik, 

lukisan tradisional atau kerajinan tradisional? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

Promosi 

1. Apakah produk atau layanan es bojong ibu momoh pernah dipromosikan melalui 

media iklan (seperti banner, media sosial, radio, atau televisi)? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

 

2. Apakah penjualan produk dilakukan secara langsung kepada pelanggan (tatap 

muka) oleh penjual atau pemilik usaha? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

 

3. Apakah usaha ini pernah menawarkan promosi seperti diskon, beli 1 gratis 1, atau 

kupon hadiah untuk menarik pelanggan? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

4. Apakah promosi tersebut membuat Anda ingin mencoba 

produknya? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

Business Model Canva (BMC) Pada Es Bojong Ibu 
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1. Apakah Anda merupakan pelanggan dari Es Bojong Ibu 

Momoh? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya..... 

2. Apakah Anda membeli Es Bojong karena rasanya yang khas 

dan tradisional? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya...... 

3. Apakah Anda merasa mudah menemukan lokasi atau informasi 

tentang Es Bojong Ibu Momoh? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya..... 

4. Apakah pelayanan di Es Bojong Ibu Momoh menurut Anda 

ramah dan memuaskan? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya...... 

5. Apakah harga Es Bojong Ibu Momoh sesuai dengan kualitas 

produk yang Anda terima? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya........ 

6. Apakah resep tradisional menjadi daya tarik utama dari Es 

Bojong Ibu Momoh? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya....... 

7. Apakah Anda merasa kegiatan produksi Es Bojong Ibu Momoh 
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dapat dijadikan atraksi wisata? 

 Ya 

 Tidak 

 Lainnya...... 

8. Apakah Anda mendukung jika Es Bojong bekerja sama dengan 

pelaku wisata lain seperti travel agent atau UMKM? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 

9. Apakah Anda merasa harga Es Bojong terjangkau bagi semua 

kalangan? 

 Ya 

 

 Tidak 

 Lainnya 
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Lampiran 6 : Dokumentasi 
 

No. Foto Keterangan 

1.  

 

Wawancara 

bersama Dadang 

Ginanjar ST., 

M.Si 

(Pemerintah 

Industri 

Perdagangan 

Kota 

Tasikmalaya) 

2.  

 

Wawancara 

bersama Dewi 

Setraningsih S.E 

(Pemerintah 

Disporabudpar 

Kota 

Tasikmalaya) 

3.  

 

Wawancara 

Bersama Yoyo 

Sunaryo 

(Pemerintah 

Dinas Koperasi 

UMKM  Kota 

Tasikmaya) 
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4.  

 

Wawancara 

Bersama Yayan 

Ruhiyan S.E 

(NGO 

Komunitas 

Wisata Kuliner 

Tasikmalaya) 

5.  

 

Wawancara 

Bersama Ita 

Rosita 

(NGO Yayasan 

Bina Karya 

Negeri) 

6.  

 

Wawancara 

bersama   Cecep 

Ruslan A.H 

(NGO  Galeri 

Kiwari UMKM 

Kreatif) 

7.  

 

Wawancara 

bersama Dayat 

Sudrajat 

(Pemasok buah 

nangka es bojong 

ibu momoh) 
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8.  

 

Wawancara 

bersama Wawan 

Kurniawan 

(Pemasok 

Alpukat es 

bojong ibu 

momoh) 

9.  

 

Wawancara 

bersama Yanto 

Heryanto 

(Pemasok kelapa 

es bojong ibu 

momoh) 

10.  

 

Wawancara 

bersama Amin 

Pratama 

(Media Informasi 

Kabar Priangan) 

11.  

 

Wawancara 

bersama Harto 

Sugiyanto 

(Media Informasi 

Radar 

Tasikmalaya) 
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12.  

 

Wawancara 

bersama Zachry 

Fauzi 

(Media Informasi 

Pikiran Rakyat) 

13.  

 

Wawancara 

bersama Dr. 

Riadi Darwis, 

M.Pd. 

(Pakar) 

14.  

 

Wawancara 

bersama Ilma 

Indriasari Pratiwi 

S.E., M.P.Par 

(Pakar) 

15.  

 

Wawancara 

bersama Bapak 

Lili 

(Pekerja es 

bojong ibu 

momoh) 
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16.  

 

Wawancara 

bersama Ibu 

Cucu 

(Pemilik es 

bojong ibu 

momoh) 

17.  

 

Wawancara 

bersama H. 

Suroyo, S.IP., 

M.Kes 

(Pemerhati 

selaku kabid 

kebudayaan) 

18.  

 

Wawancara 

bersama Herra 

Haerani, S.Sos. 

(Pemerhati tokoh 

Masyarakat 

setempat dan 

selaku sekmat 

kecamatan 

Cipedes) 

19.  

 

Wawancara 

bersama Febri, 

S.M. 

(Pemerhati 

dibidang kuliner) 

 


