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BAB VI 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  
1. Gambaran tanggapan responden terhadap variabel Augmented Reality (X) 

diukur melalui indikator vividness dan interactivity yang masuk kedalam 

kategori kinerja baik. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara 

keseluruhan kombinasi vividness yang kuat dan interaktivitas yang 

responsif membuat AR tidak hanya sekadar teknologi pendukung, tetapi 

juga menjadi bagian penting yang memperkaya pengalaman belanja. 

Dengan demikian, responden merasa fitur AR ini tidak hanya menarik untuk 

dicoba sekali, tetapi juga layak digunakan berulang kali saat ingin 

memastikan pilihan produk. Singkatnya, kedua indikator ini membuktikan 

bahwa kehadiran AR benar-benar berhasil mendekatkan konsumen dengan 

produk secara virtual, membuat proses memilih produk jadi lebih yakin, 

seru, dan relevan dengan kebutuhan generasi Z  yang gemar mencoba hal 

baru. 

2. Gambaran tanggapan responden terhadap consumers’ control (Z) diukur 

melalui indikator behavioral control dan cognitive control yang masuk 

kedalam kategori kuat. Secara keseluruhan, pencapaian kedua indikator ini 

menegaskan bahwa consumers’ control benar-benar terwujud melalui fitur 

AR, baik dalam bentuk kendali perilaku maupun kendali kognitif. Dengan 

kata lain, pengguna tidak hanya pasif menerima visual, tetapi aktif 

memegang kendali penuh atas bagaimana mereka mengeksplorasi, 

membandingkan, hingga menentukan pilihan akhir produk. Hasil ini 

membuktikan bahwa teknologi AR yang dirancang dengan baik memang 

mampu menjawab kebutuhan konsumen modern yang menginginkan proses 

belanja yang praktis, fleksibel, dan sepenuhnya ada dalam genggaman 

mereka sendiri. 

3. Gambaran tanggapan responden terhadap purchase intention (Y) diukur 

melalui indikator transactional interest, referential interest, preferential 

interest, dan explorative interest yang masuk kedalam kategori tinggi. 

Secara keseluruhan, keempat indikator ini menegaskan bahwa purchase 
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intention benar-benar terbangun dengan kuat melalui pengalaman 

menggunakan AR. Dengan kata lain, teknologi AR tidak hanya menarik 

perhatian secara visual, tetapi juga mendorong minat beli, menumbuhkan 

kepercayaan, memicu rasa ingin berbagi rekomendasi, dan membantu 

konsumen lebih yakin sebelum membeli. Hasil ini menunjukkan bahwa fitur 

AR yang dirancang dengan baik mampu menjawab kebutuhan konsumen 

modern, khususnya Generasi Z yang menginginkan proses belanja yang 

praktis, informatif, dan memberi ruang untuk eksplorasi sebelum 

memutuskan membeli. 

4. Augmented reality berpengaruh positif signifikan terhadap consumers’ 

control pengguna fitur AR secara signifikan meningkatkan rasa kontrol 

konsumen, karena membuat pengalaman belanja terasa lebih nyata, 

personal, dan meyakinkan. Augmented reality berpengaruh positif 

signifikan terhadap purchase intention pengguna fitur AR pada produk 

cushion skintific. Hal tersebut menjadi gambaran bahwa AR membantu 

menjembatani keraguan konsumen menjadi keyakinan dalam mengambil 

keputusan pembelian. Consumers’ control berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention pengguna fitur AR pada produk 

cushion skintific. Hal ini memberi gambaran Ketika konsumen merasa 

memiliki kontrol melalui informasi yang jelas dan fitur interaktif, niat beli 

tumbuh secara alami dan lebih kuat.. Augmented reality berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap purchase intention dimediasi oleh consumers’ 

control pengguna fitur AR pada produk cushion skintific. Hal tersebut 

memberikan gambaran bahwa AR terbukti dapat meningkatkan kontrol 

perilaku dan kontrol kognitif konsumen, yang pada akhirnya berkontribusi 

pada meningkatnya niat untuk membeli produk 

 

6.2 Saran 
1. Berdasarkan rekapitulasi pengolahan data responden mengenai variabel 

augmented reality. Peneliti memberikan rekomendasi kepada brand 

skintific untuk mempertahankan dan terus menyempurnakan kualitas visual 

(vividness) dan interaktivitas dari fitur AR yang digunakan. Pengalaman 
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visual yang realistis serta fitur interaktif seperti zoom, rotasi produk 360°, 

dan simulasi penggunaan di wajah konsumen akan membuat konsumen 

semakin yakin terhadap pilihan mereka. Selain itu, karena Generasi Z 

menyukai fitur yang “seru dan fresh”, Skintific bisa rutin memperbarui 

tampilan AR-nya dengan filter seasonal, efek warna, atau tampilan 

packaging baru, agar fitur ini tidak membosankan dan tetap relevan 

digunakan berulang kali. 

2. Berdasarkan rekapitulasi pengolahan data respsonden mengenai variabel 

consumers’ control. Peneliti memberikan rekomendasi kepada brand 

skintific perlu memastikan bahwa fitur AR tidak hanya informatif, tetapi 

juga memberikan kendali penuh kepada konsumen. Fitur 

seperti perbandingan antar varian produk, fitur rekomendasi otomatis 

berdasarkan tipe kulit, atau pengujian produk virtual berdasarkan 

cahaya/warna kulit dapat memperkuat perasaan bahwa konsumen benar-

benar memahami dan mengatur pilihan mereka sendiri. 

Ini sangat penting dalam membangun rasa percaya diri konsumen, terutama 

dalam kategori produk seperti cushion yang berkaitan erat dengan tampilan 

dan personalisasi. 

3. Berdasarkan rekapitulasi pengolahan data responden mengenai variabel 

purchase intention. Peneliti memberikan rekomendasi kepada brand 

skintific Agar fitur AR berdampak langsung pada pembelian, Skintific 

sebaiknya menambahkan elemen yang menghubungkan pengalaman AR ke 

tindakan nyata, misalnya: Tombol “beli langsung dari tampilan AR”, 

bekerjasama dengan influencer dan pengguna lainnya untuk memberikan 

ulasan produk berbasis AR di platform tiktok. Langkah ini 

dapat mendorong konsumen untuk tidak hanya mencoba, tetapi juga 

membeli, merekomendasikan, dan menjelajahi lebih banyak produk. Ini 

cocok untuk konsumen Gen Z yang suka eksploratif dan berbagi 

pengalaman. 

4. Ada banyak teknologi ritel lain selain Augmented Reality (AR) yang juga 

menarik untuk diteliti, seperti Virtual Reality (VR), robot, Internet of 

Things (IoT), kecerdasan buatan (AI), hingga drone. Penelitian ini hanya 
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berfokus pada AR, sehingga penelitian ke depan bisa mencoba melihat 

bagaimana teknologi-teknologi tersebut memengaruhi proses keputusan 

pembelian konsumen. Dalam penelitian ini menggunakan produk cushion 

skintific yang Dimana bisa memunculkan bias berdasarkan gender. Untuk 

itu, akan lebih baik jika penelitian selanjutnya menggunakan produk yang 

lebih netral secara gender, seperti furnitur atau perlengkapan rumah tangga.  

 

Melalui berbagai rekomendasi yang telah disampaikan, penulis berharap 

temuan ini dapat menjadi masukan yang bermanfaat bagi Skintific dalam 

mengoptimalkan strategi pemasarannya, khususnya melalui pemanfaatan fitur 

Augmented Reality. Begitupun bagi brand dengan strategi pemasaran sejenis 

ataupun brand yang sedang dalam proses merancang strategi pemasaran, 

penelitian ini juga dapat menjadi gambaran dan acuan untuk merancang 

strategi sales promotion brand yang lebih baik lagi terlebih untuk 

meningkatkan purchase intention 
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AUGMENTED REALITY : PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE 

INTENTION MELALUI MEDIASI CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK 

CUSHION SKINTIFIC 

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung) 

 

Assalamualaikum Wr Wb. 

Perkenalkan saya Citra Zharfan Rahmawati, Mahasiswa Manajemen FPEB Universitas 

Pendidikan Indonesia. Saat ini, saya bermaksud melakukan penelitian tentang pengaruh 

augmented reality terhadap purchase intention melalui mediasi consumers’ control pada 

produk cushion skintific. Untuk kepentingan tersebut, mohon kesediaan Anda untuk mengisi 

seluruh pertanyaan dalam kuesioner ini. 

Kriteria responden yang saya cari adalah sebagai berikut: 

 

1. Warga Kota Bandung 

2. Pria/wanita kelahiran antara 1997-2010 (Generasi Z) 

3. Peminat produk Cushion Skintific dan Peminat, pengguna atau pernah menggunakan 

Augmented Reality Try-on. 

 

di tautan berikut: https://vt.tiktok.com/ZSkGFohQ7/ 

 

Saya ucapkan terima kasih atas partisipasi dan waktu yang Anda luangkan untuk mengisi 

survei ini. 

 

Bandung, Juni 2025 

Hormat saya, 

Citra Zharfan Rahmawati 

Contact person : @citarzr28@upi.edu 

Link Googleform  

https://forms.gle/mm6AuggmRmumFGk57 
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A. Profil Responden 
1. Nama: 

 

2. Jenis Kelamin: 
o Perempuan 
o Laki-laki 

 
3. Usia: 

o 13 - 16 Tahun 
o 17 - 21 Tahun 
o 22 - 26 Tahun 
o 27 Tahun 
 

4. Pekerjaan: 
o Pelajar/Mahasiswa 
o Wirausaha/Pengusaha 
o Pegawai Swasta 
o Freelance 
o Lainnya 

5. Penghasilan bulanan:  
o < Rp 1.000.000 
o Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 
o Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000 
o Rp 5.000.000 - Rp 10.000.000 
o > Rp 10.000.000 

 
6. Silakan tuliskan brand cushion yang saat ini digunakan selain skintific 

o Makeover 
o Instaperfect 
o Somethinc 
o Barenbliss 
o Wardah 
o Lainnya … 
 

7. Masukan & Saran untuk produk Cushion Skintific 
………….. 
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B. Pengalaman Responden 
1. Alasan utama saya belum pernah membeli cushion skintific 

o Belum mengetahui produk ini 
o Harga terlalu mahal 
o Belum yakin dengan kualitas produk 
o Sudah memiliki cushion dari merek lain yang sesuai 

 

2. Sumber pertama kali saya mengetahui tentang produk cushion 
skintific 
o Iklan di media sosial 
o Rekomendasi dari teman atau keluarga 
o Pameran atau Acara Promosi 
o Pencarian online 
o Toko fisik atau situs web e-commerce 

 

3. Manfaat yang saya harapkan jika saya membeli produk cushion 
skintific 
o Mendapatkan produk berkualitas yang aman digunakan 
o Mendapatkan produk yang efektivitas terbukti 
o Harga yang terjangkau sebanding dengan manfaat 
o Mengikuti tren kecantikan terkini 

 

4. Faktor yang dapat membuat saya mempertimbangkan untuk membeli 
cushion skintific 
o Diskon ataau promo yang menarik 
o Rekomendasi dari temen atau influencer 
o Ulasan positif dari pengguna lain 
o Tersedia fitur uji coba seperti Augmented Reality (AR) sebelum 

membeli 
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C. Variabel Penelitian 

Variabel Augmented Reality (X) 

No Pernyataan Jawaban Alternatif 

Skala 7 6 5 4 3 2 1 

Vividness 

1 

Kemampuan 
pengguna 

memahami 
fitur 

Sangat 
Mampu Mampu Cukup 

Mampu 
Sedikit 
mampu 

Cukup 
Tidak 

Mampu 

Tidak 
Mampu 

Sangat 
Tidak 

Mampu 

2 
Kelengkapan 

informasi 
pada AR 

Sangat 
Lengkap Lengkap Cukup 

lengkap 
Sedikit 

Lengkap 

Cukup 
Tidak 

lengkap 

Tidak 
lengkap 

Sangat 
Tidak 

Lengkap 

3 
Detail visual 

AR yang 
terasa hidup 

Sangat 
Terasa 
Hidup 

Terasa 
Hidup 

Cukup 
Terasa 
Hidup 

Sedikit 
Terasa 
Hidup 

Cukup 
Tidak 

Terasa 
Hidup 

Tidak 
Terasa 
Hidup 

Sangat 
Tidak 

Terasa 
Hidup 

4 
Ketajaman 

detail visual 
AR 

Sangat 
Tajam Tajam Cukup 

Tajam 
Sedikit 
Tajam 

Cukup 
Tidak 
Tajam 

Tidak 
Tajam 

Sangat 
Tidak 
Tajam 

Interactivity 

5 

Teknologi 
interaktifnya 

membuat 
pengalaman 
berbelanja 
cushion ini 

terasa 
menarik 

Sangat 
Menarik Menarik Cukup 

Menarik 
Sedikit 
Menarik 

Cukup 
Tidak 

Menarik 

Tidak 
Menarik 

Sangat 
Tidak 

Menarik 

6 

Sinkronisasi 
real-time 
selama 

pengalaman 
berbelanja 
cushion. 

Sangat 
Sinkron Sinkron Cukup 

Sinkron 
Sedikit 
Sinkron 

Cukup 
Tidak 

Sinkron 

Tidak 
Sinkron 

Sangat 
Tidak 

Sinkron 

7 

Kendali 
penuh yang 
dirasakan 

saat 
berbelanja 

cushion 
menggunakan 

teknologi 
AR. 

Sangat 
Dapat 

Dikendal
ikan 

Dapat 
Dikendali

kan 

Cukup 
Dapat 

Dikenda
likan 

Sedikit 
Dapat 

Dikendal
ikan 

Cukup 
Tidak 
Dapat 

Dikenda
likan 

Tidak 
Dapat 

Dikenda
likan 

Sangat 
Tidak 
Dapat 

Dikendali
kan 



Citra Zharfan Rahmawati, 2025 
AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIASI 
CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK (Survei pada Generasi Z 
di Kota Bandung) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

Variabel Consumers Control (Z) 

N
o Pernyataan Jawaban Alternatif 

Skala 7 6 5 4 3 2 1 

Behavioral Control 

1 

Efesiensi 
waktu dalam 

memilih 
cushion 

Sangat 
Efesien Efesien Cukup 

Efesien 
Sedikit 
Efesien 

Cukup 
Tidak 

Efesien 
Tidak 

Efesien 
Sangat 
Tidak 

Efesien 

2 

Kebebasan 
mencoba 
berbagai 

jenis shade 
cushion 

yang saya 
inginkan 

Sangat 
Bebas Bebas Cukup 

Bebas 
Sedikit 
Bebas 

Cukup 
Tidak 
Bebas 

Tidak 
Bebas 

Sangat 
Tidak 
Bebas 

Cognitive Control 

3 

Kemudahan 
pemahaman 

secara 
keseluruhan 

terhadap 
pengalaman 
berbelanja 

dengan AR. 

Sangat 
Mudah Mudah Cukup 

Mudah 
Sedikit 
Mudah 

Cukup 
Tidak 

Mudah 
Tidak 

Mudah 
Sangat 
Tidak 

Mudah 

4 

Kemudahan 
pemahaman 

sejak 
pertama kali 
digunakan 
terhadap 

pengalaman 
berbelanja 

dengan AR. 

Sangat 
Mudah Mudah Cukup 

Mudah 
Sedikit 
Mudah 

Cukup 
Tidak 

Mudah 

Tidak 
Mudah 

Sangat 
Tidak 

Mudah 

5 

Prediktabilit
as alur 
dalam 

pengalaman 
berbelanja 

dengan AR. 

Sangat 
Dapat 

Dipredik
si 

Dapat 
Dipredik

si 

Cukup 
Dapat 

Dipredik
si 

Sedikit 
Dapat 

Dipredik
si 

Cukup 
Tidak 
Dapat 

Dipredik
si 

Tidak 
Dapat 

Dipredik
si 

Sangat 
Tidak 
Dapat 

DIpredik
si 
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Variabel Purchase Intention (Y) 

No Pernyataan Jawaban Alternatif 

Skala 7 6 5 4 3 2 1 

Transactional Interest 

1 

Berminat 
membeli 
produk 

Skintific 
setelah 

menggunakan 
fitur AR. 

Sangat 
Berminat Berminat Cukup 

Berminat 
Sedikit 

Berminat 

Cukup 
Tidak 

Berminat 

Tidak 
Berminat 

Sangat 
Tidak 

Berminat 

2 

Berminat 
membeli 

produk ini 
karena 

percaya pada 
kualitas 

Sangat 
Berminat Berminat Cukup 

Berminat 
Sedikit 

Berminat 

Cukup 
Tidak 

Berminat 

Tidak 
Berminat 

Sangat 
Tidak 

Berminat 

3 

Saya merasa 
perlu membeli 

produk ini 
dalam waktu 

dekat. 

Sangat 
Perlu Perlu Cukup 

Perlu 
Sedikit 
Perlu 

Cukup 
Tidak 
Perlu 

Tidak 
Perlu 

Sangat 
Tidak 
Perlu 

Referential Interest 

4 

Keinginan 
merekomenda
sikan produk 

ini kepada 
orang lain. 

Sangat 
Ingin Ingin Cukup 

Ingin 
Sedikit 
Ingin 

Cukup 
Tidak 
Ingin 

Tidak 
Ingin 

Sangat 
Tidak 
Ingin 

5 

Keinginan 
membagikan 

informasi 
tentang 

produk ini 
kepada teman 
atau keluarga. 

Sangat 
Ingin Ingin Cukup 

Ingin 
Sedikit 
Ingin 

Cukup 
Tidak 
Ingin 

Tidak 
Ingin 

Sangat 
Tidak 
Ingin 

6 

Rekomendasi 
dari orang 

lain 
memengaruhi 

keputusan 
saya untuk 
membeli 

produk ini. 

Sangat 
Berpenga

ruh 

Berpenga
ruh 

Cukup 
Berpenga

ruh 

Sedikit 
Berpenga

ruh 

Cukup 
Tidak 

Berpeng
aruh 

Tidak 
Berpenga

ruh 

Sangat 
Tidak 

Berpenga
ruh 
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Preferential Interest 

7 

Preferensi 
produk ini 

dibandingkan 
dengan 

produk lain 
yang serupa. 

Sangat 
Memilih 

Produk Ini 

Memilih 
Produk Ini 

Cukup 
Memilih 

Produk Ini 

Sedikit 
Memilih 

Produk Ini 

Cukup 
Tidak 

Memilih 
Produk 

Ini 

Tidak 
Memilih 

Produk Ini 

Sangat 
Tidak 

Memilih 
Produk Ini 

8 

Kepercayaan 
bahwa produk 

ini adalah 
pilihan utama 

bagi 
kebutuhan 

saya. 

Sangat 
Percaya Percaya Cukup 

Percaya 
Sedikit 

Percaya 

Cukup 
Tidak 

Percaya 

Tidak 
Percaya 

Sangat 
Tidak 

Percaya 

Explorative Interest 

9 

Keingintahua
n mencari 
informasi 

lebih lanjut 
tentang 

produk ini. 

Sangat 
Ingin  Ingin Cukup 

Ingin 
Sedikit 
Ingin 

Cukup 
Tidak 
Ingin 

Tidak 
Ingin 

Sangat 
Tidak 
Ingin 

10 

keinginan 
mencoba 

produk ini 
untuk melihat 
apakah cocok 

bagi saya. 

Sangat 
Ingin  Ingin Cukup 

Ingin 
Sedikit 
Ingin 

Cukup 
Tidak 
Ingin 

Tidak 
Ingin 

Sangat 
Tidak 
Ingin 

11 

kecenderunga
n mencari 

tahu alternatif 
produk lain 

terlebih 
dahulu. 

Sangat 
Cenderun

g 
Cenderun

g 

Cukup 
Cenderun

g 

Sedikit 
Cenderun

g 

Cukup 
Tidak 

Cenderu
ng 

Tidak 
Cenderun

g 

Sangat 
Tidak 

Cenderun
g 
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DATA KUESIONER 
HASIL PENGOLAHAN DATA KUESIONER 

 
NNONO X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 

1 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

2 6 7 7 6 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 

3 1 1 2 2 1 2 2 6 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 6 6 7 

4 5 6 6 5 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 6 6 5 5 5 6 6 

5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5 

6 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 5 5 6 6 6 5 6 5 6 6 5 6 

7 6 5 6 6 5 5 5 6 6 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 6 5 6 

8 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 6 5 

9 6 2 5 7 1 6 7 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

10 7 7 7 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 6 

11 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 6 6 5 

12 7 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 7 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 6 

13 7 2 4 2 1 4 1 6 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 

14 6 7 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 

15 6 7 7 7 6 7 7 6 6 6 6 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6 7 7 

16 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
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17 1 2 1 7 7 2 6 1 6 1 1 7 1 2 6 2 2 2 2 2 1 1 2 

18 5 6 6 5 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 6 5 5 6 6 6 5 5 6 

19 6 6 6 6 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 

20 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 7 5 5 4 5 5 4 4 4 

21 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 6 6 6 6 

22 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 7 

23 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 

24 6 7 7 6 6 7 7 6 7 6 6 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 7 

25 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

26 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 7 4 4 4 5 4 4 4 

27 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 7 6 7 6 7 6 7 6 

28 6 7 6 6 6 7 6 1 1 1 1 2 6 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6 

29 5 6 5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 6 6 5 6 

30 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 6 5 5 5 5 

31 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 

32 5 5 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 

33 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 7 7 

34 6 7 7 6 7 6 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 

35 7 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 6 

36 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 
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37 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 7 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

38 5 5 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 

39 7 3 2 3 2 3 2 3 7 3 7 7 7 3 3 3 7 3 2 2 7 3 2 

40 2 2 2 2 1 1 2 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6 7 6 6 

41 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 6 

42 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 6 6 6 7 7 6 6 7 6 6 6 6 

43 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

44 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

45 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

46 5 4 5 5 4 5 5 6 6 3 7 6 4 4 4 5 4 5 7 5 7 4 5 

47 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 6 6 6 6 7 

48 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 6 6 5 

49 5 6 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 5 6 5 6 6 

50 1 5 6 1 4 2 3 6 7 7 6 7 6 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 

51 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 5 

52 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 6 

53 6 7 7 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 

54 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

55 7 6 7 7 6 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 6 6 

56 7 2 2 7 1 2 1 6 2 2 2 7 1 6 6 2 1 2 1 2 2 2 2 
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57 5 6 6 5 6 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 6 6 5 5 5 5 6 6 

58 6 7 6 7 6 7 6 6 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 

59 6 6 7 6 6 6 7 7 7 6 7 7 6 7 6 6 6 6 7 6 7 7 6 

60 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

61 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

62 5 5 6 6 5 5 5 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 6 

63 5 6 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 

64 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 6 5 5 5 5 

65 6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 6 5 6 5 6 6 5 5 5 6 

66 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 7 5 4 4 4 4 4 5 5 

67 6 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 

68 6 7 7 6 7 6 6 6 6 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 6 7 7 

69 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

70 7 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 7 

71 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 7 5 1 3 2 2 3 7 2 5 1 

72 2 1 2 7 1 7 1 1 4 5 7 7 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 

73 6 6 6 6 7 7 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 7 

74 5 6 6 5 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 6 6 6 

75 6 7 6 7 7 6 7 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 

76 5 6 5 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 
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77 7 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 

78 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6 7 7 6 7 

79 5 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 5 5 6 

80 3 7 2 2 3 2 7 3 7 3 3 7 2 3 2 2 3 2 7 2 7 3 2 

81 7 7 6 6 6 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 

82 7 7 6 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 6 6 7 6 7 

83 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

84 5 4 5 5 4 5 5 7 2 5 5 2 5 4 4 5 7 5 4 5 5 5 5 

85 5 6 5 5 6 5 5 5 5 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 

86 5 6 5 5 6 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5 6 5 6 5 

87 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

88 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 1 5 

89 5 5 6 5 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 6 5 

90 7 6 7 6 6 6 7 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 6 7 

91 6 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7 6 6 7 6 7 6 7 7 6 6 6 7 

92 3 2 3 7 2 3 2 5 2 3 2 7 7 2 3 7 2 3 3 3 3 2 2 

93 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 6 7 7 6 6 6 6 7 6 7 7 6 7 

94 2 2 3 7 6 2 3 7 2 5 2 7 7 2 3 6 3 3 2 2 3 3 3 

95 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 6 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7 

96 5 6 6 6 5 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 6 5 
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97 6 5 6 5 5 5 5 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5 5 5 6 6 

98 2 3 2 2 3 2 7 3 7 3 7 3 2 3 2 3 3 3 2 3 7 3 7 

99 7 6 6 7 6 7 7 6 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 6 

100 5 6 6 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 

101 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

102 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 5 5 6 5 5 6 6 5 6 6 5 6 5 

103 7 6 7 7 6 7 6 6 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 6 6 6 

104 6 6 5 6 5 6 5 5 6 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 6 5 

105 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 7 5 4 4 4 5 5 

106 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 

107 6 6 7 6 7 6 7 6 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 6 6 7 7 6 

108 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 7 5 

109 7 7 7 6 7 6 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 

110 4 4 5 4 5 5 4 3 4 6 3 3 4 4 5 4 5 5 7 4 5 4 5 

111 5 6 6 6 6 5 5 6 5 6 5 5 2 2 2 1 3 3 6 1 7 3 7 

112 7 6 7 6 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 6 6 7 7 6 7 6 7 7 

113 6 7 6 6 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 

114 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

115 5 5 5 5 6 6 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 5 5 6 

116 5 6 5 5 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 
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117 5 5 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 5 5 6 5 6 5 6 6 5 5 6 

118 5 6 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 

119 6 6 5 5 6 6 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 5 6 6 5 5 5 6 

120 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 

121 5 6 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 5 5 6 

122 6 6 7 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 

123 6 5 5 6 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 6 6 5 

124 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 

125 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 

126 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 

127 7 6 7 7 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7 6 

128 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 5 6 5 6 6 6 6 

129 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 6 5 6 

130 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

131 5 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 5 6 6 5 

132 6 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 

133 5 6 5 6 6 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 

134 5 2 5 6 2 5 7 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

135 6 6 5 5 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 6 5 

136 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 6 7 6 6 
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137 7 7 6 6 7 6 7 2 3 6 2 5 6 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 

138 5 6 5 5 5 5 6 6 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 6 6 5 

139 7 7 7 6 7 6 6 3 6 4 1 5 6 6 6 6 6 7 7 6 7 6 7 

140 6 6 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 5 5 6 5 5 6 5 6 

141 5 5 6 6 6 6 5 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 5 

142 6 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 6 6 6 5 5 6 5 6 

143 6 7 7 6 7 6 6 2 1 2 2 1 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 

144 2 7 7 7 2 5 1 6 7 7 6 7 6 6 7 6 6 7 7 6 7 7 6 

145 6 7 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 7 

146 7 7 6 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 7 

147 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 5 6 5 6 6 5 6 5 5 6 5 6 5 

148 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 

149 5 6 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 

150 5 6 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 6 5 5 6 6 6 5 5 5 6 

151 6 7 6 7 7 6 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 7 6 7 7 7 6 

152 7 7 6 6 7 6 7 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 

153 7 7 7 6 7 6 6 6 4 1 1 2 6 7 7 6 6 6 7 7 6 7 6 

154 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 

155 6 6 5 5 6 5 6 6 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 

156 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 
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157 6 3 2 6 7 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

158 6 6 5 6 6 5 5 6 6 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 

159 4 4 4 3 4 3 4 4 7 3 4 7 3 3 3 4 3 4 3 3 7 3 7 

160 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 

161 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 

162 7 7 6 6 7 7 6 7 6 6 6 6 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 

163 7 7 7 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 

164 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 6 5 6 5 5 5 6 6 6 6 

165 6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 

166 6 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 

167 7 6 6 7 7 6 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 

168 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 7 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

169 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 

170 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 7 7 

171 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 

172 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 7 4 

173 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 6 6 5 6 5 5 6 5 

174 4 4 5 4 5 4 5 5 7 4 5 1 5 4 4 5 5 7 4 5 5 5 5 

175 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 6 5 5 5 6 5 6 5 5 6 

176 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 6 5 5 6 
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177 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

178 5 6 5 6 6 5 6 6 5 5 5 5 6 5 6 5 6 5 5 5 5 6 5 

179 6 6 7 7 6 7 6 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 

180 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

181 7 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 

182 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 6 5 5 

183 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 6 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 

184 2 1 1 7 2 1 7 1 2 2 2 2 7 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 

185 7 6 6 6 7 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 

186 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

187 6 5 5 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 

188 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 1 4 5 

189 6 6 5 6 6 6 5 5 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 

190 6 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 6 5 

191 7 7 6 6 6 7 6 6 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 7 

192 6 7 6 7 7 6 7 6 6 7 6 6 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 

193 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

194 5 6 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 5 

195 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 

196 6 6 5 6 6 5 6 6 6 5 5 6 5 6 5 6 5 5 6 6 5 6 6 
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197 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 7 6 6 2 5 3 7 4 2 6 3 7 2 

198 7 7 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 6 7 6 6 6 6 7 7 

199 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

200 7 7 6 7 6 6 7 7 6 7 6 6 1 1 4 3 2 7 3 3 7 3 1 

201 7 6 7 7 6 7 6 6 6 6 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6 6 7 7 

202 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 1 

203 6 5 5 6 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 5 6 5 5 6 6 

204 6 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 

205 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 5 6 1 4 3 6 4 4 4 1 5 1 2 

206 5 6 5 6 5 6 5 5 6 6 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

207 6 7 6 7 7 6 7 6 6 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 6 7 6 7 

208 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 7 1 6 2 7 4 6 3 5 6 1 4 

209 7 6 6 7 6 7 6 1 3 4 7 6 7 6 7 6 6 7 6 7 6 6 7 

210 2 1 2 7 2 2 1 2 2 6 2 7 7 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 

211 5 5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 6 

212 7 7 6 7 7 6 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 7 7 

213 7 7 6 6 7 6 7 6 6 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 6 7 

214 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 5 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 

215 5 5 5 5 4 5 4 3 4 1 3 6 5 4 5 4 5 7 5 5 5 4 4 

216 7 6 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 6 7 7 6 
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217 5 6 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 5 6 5 6 5 6 

218 5 5 6 6 5 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 5 

219 5 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6 5 5 6 

220 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 

221 6 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 6 

222 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6 7 6 7 6 6 6 6 

223 6 6 6 7 7 7 6 5 3 6 7 3 7 6 7 7 7 7 6 7 6 6 7 

224 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

225 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

226 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 

227 6 5 6 5 6 5 6 6 6 6 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 

228 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 5 

229 5 5 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 6 5 5 6 6 

230 2 3 2 3 7 2 7 3 7 3 3 7 2 3 3 2 3 2 3 7 7 3 2 

231 6 6 5 6 6 6 5 6 5 6 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 5 5 6 

232 5 5 4 5 5 4 5 2 6 1 3 6 4 5 4 4 4 4 4 7 4 4 4 

233 7 6 7 6 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 6 6 

234 5 5 6 5 6 5 5 6 6 6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 6 

235 6 5 6 5 5 6 5 5 5 5 6 6 6 5 6 5 5 6 6 6 6 6 5 

236 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 
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237 7 6 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 

238 5 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 5 5 5 6 5 6 6 5 6 

239 7 6 7 6 7 6 7 7 7 6 7 6 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 

240 4 7 4 5 7 4 1 4 5 5 5 5 7 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

241 5 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 

242 7 6 7 6 6 7 7 7 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 7 6 

243 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 5 6 5 6 5 5 6 

244 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 5 5 6 5 6 6 6 6 6 

245 5 6 5 6 6 6 5 5 5 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 6 

246 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 

247 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 7 7 6 

248 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 7 6 1 5 7 5 6 4 2 5 1 

249 7 6 7 7 6 7 6 6 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 6 7 

250 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 1 4 2 7 2 6 1 

251 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 6 6 7 6 

252 3 3 3 7 3 3 7 7 7 2 3 7 2 3 2 2 3 2 3 7 7 2 3 

253 5 6 6 6 5 5 5 6 5 6 5 6 6 5 6 5 5 5 5 6 6 6 5 

254 6 5 6 5 5 5 5 6 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6 5 5 6 6 

255 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 6 6 6 6 7 7 6 7 6 

256 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 6 6 
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257 6 5 6 6 6 6 5 6 5 6 5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 6 5 5 

258 2 7 1 2 6 2 1 6 2 1 1 7 1 6 1 2 2 1 2 2 1 2 2 

259 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 

260 2 2 7 3 3 2 7 7 7 2 3 7 3 3 2 3 3 3 7 2 7 3 2 

261 6 5 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 5 

262 3 2 5 2 4 5 7 6 7 6 7 6 7 6 6 7 7 6 6 6 7 7 7 

263 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 6 5 6 5 5 5 6 5 6 5 

264 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 6 3 2 6 3 4 7 4 5 5 

265 6 7 6 7 6 7 6 6 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 

266 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 6 

267 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 7 6 6 7 6 7 6 6 7 

268 6 5 6 6 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 5 5 6 6 6 5 6 5 5 

269 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 5 

270 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 7 

271 6 5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 5 6 

272 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 5 

273 6 6 7 7 6 7 7 6 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 

274 6 5 5 5 5 6 5 5 6 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 

275 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 2 7 7 3 5 7 4 6 5 

276 6 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 7 
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277 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7 6 6 7 

278 5 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 5 6 

279 6 6 6 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6 7 6 7 6 7 6 6 

280 5 5 6 6 5 6 5 6 5 5 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 6 

281 7 6 6 7 7 7 6 6 7 6 7 6 6 6 6 6 7 6 7 7 6 6 7 

282 6 7 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 7 6 6 7 6 

283 4 5 5 4 5 4 4 4 5 1 6 5 4 5 5 4 4 5 4 5 7 4 4 

284 6 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 6 7 7 7 

285 6 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 

286 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 7 

287 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

288 6 6 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 5 

289 7 6 7 6 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 7 7 6 

290 5 6 5 5 6 6 5 5 5 6 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 

291 6 7 6 6 6 6 7 7 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 6 

292 7 6 7 7 6 7 6 7 7 6 6 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 

293 6 7 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 6 

294 5 5 5 6 5 5 6 6 5 5 6 6 6 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 

295 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 5 5 6 5 5 5 5 6 6 

296 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 5 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 
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297 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5 6 5 6 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 

298 6 6 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 5 5 6 5 6 5 5 

299 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 6 6 5 5 6 6 5 

300 4 5 5 4 5 4 4 6 1 7 4 1 5 5 4 4 5 4 4 7 4 7 5 

301 6 7 6 6 6 7 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 

302 1 1 2 2 1 2 1 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 

303 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 7 2 5 7 7 4 6 6 4 7 

304 7 7 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 6 

305 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 6 7 

306 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 6 5 6 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 

307 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 

308 6 6 5 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 6 6 5 6 

309 7 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 6 7 

310 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 6 1 4 2 4 4 6 1 7 6 2 

311 1 2 2 2 1 2 2 7 7 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 

312 6 5 6 5 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 

313 7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 

314 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 6 5 5 6 

315 6 6 5 6 5 5 5 5 6 6 5 5 6 5 6 6 6 5 5 6 5 6 6 

316 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 
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317 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 7 

318 6 6 6 7 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 

319 6 5 6 5 6 5 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 6 

320 7 3 2 3 2 2 7 3 2 7 2 7 7 3 2 2 2 7 3 2 2 3 3 

321 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 6 6 6 7 

322 6 5 5 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 

323 2 3 2 2 2 7 7 3 7 7 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 7 2 3 

324 5 5 6 5 5 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 

325 7 7 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 6 6 6 7 6 6 6 6 7 6 

326 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

327 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 7 4 5 5 4 4 5 5 

328 7 7 6 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 7 

329 6 5 5 6 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 

330 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 5 6 5 5 5 6 6 6 

331 6 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 6 5 5 

332 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 4 1 5 7 2 7 2 1 3 7 4 

333 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 6 6 7 7 

334 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 

335 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 6 5 3 4 2 7 1 4 6 1 1 

336 7 6 6 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 6 
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337 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 1 4 6 7 3 7 6 2 4 2 

338 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 5 5 6 5 5 5 6 5 6 6 

339 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

340 7 6 6 6 7 6 7 7 6 7 7 6 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 

341 6 7 7 7 7 6 6 1 2 1 1 2 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 

342 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 7 7 7 

343 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 7 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

344 6 6 6 7 6 6 7 6 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 

345 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 6 

346 7 7 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7 

347 3 6 2 7 3 3 7 2 7 3 3 7 7 2 2 3 7 3 3 2 7 3 2 

348 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

349 1 2 7 4 5 4 4 6 6 7 6 6 7 6 7 6 6 7 6 6 6 6 7 

350 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 5 6 5 

351 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 

352 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

353 6 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 

354 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 6 6 5 

355 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 6 7 7 

356 6 6 7 7 6 7 6 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 6 
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357 6 6 6 6 5 5 6 6 5 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 5 

358 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 6 6 

359 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 6 7 

360 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 

361 6 7 6 7 7 7 7 2 2 2 2 2 6 6 6 7 7 6 7 6 6 7 6 

362 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 5 

363 6 5 5 6 5 5 6 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 5 

364 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 5 6 6 6 5 6 6 5 5 

365 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 7 5 4 7 2 2 4 2 6 

366 6 6 5 5 6 6 5 6 6 5 6 5 7 4 6 1 7 5 1 4 4 6 3 

367 6 6 7 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 6 

368 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 5 

369 6 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 5 6 5 6 6 5 5 6 6 

370 6 6 5 5 6 6 6 5 5 6 6 5 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 

371 7 6 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 6 

372 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

373 6 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 6 5 6 5 6 6 5 5 5 6 

374 5 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5 5 

375 6 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 5 6 5 6 

376 6 5 6 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 5 6 6 5 6 
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377 6 6 5 5 5 5 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5 

378 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6 7 6 

379 2 2 6 7 2 2 7 1 1 6 4 2 3 2 3 7 3 3 2 2 2 3 3 

380 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 

381 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 6 5 5 6 6 5 5 6 5 6 5 5 

382 6 6 5 6 5 5 6 5 5 5 5 6 5 6 5 6 5 5 5 5 5 6 5 

383 2 2 2 1 1 2 1 6 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 6 7 7 6 6 

384 6 5 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 5 6 6 5 5 5 5 5 5 6 

385 5 6 5 6 5 6 5 6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 6 5 6 

386 5 5 6 5 5 6 6 5 5 6 6 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5 

387 5 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 5 6 6 

388 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

389 6 7 6 6 7 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 

390 6 5 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 6 6 

391 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 6 5 

392 6 6 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 

393 6 5 5 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 

394 6 6 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 5 6 6 6 5 6 5 

395 7 7 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 

396 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 6 
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397 5 5 5 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 

398 6 5 6 5 6 6 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 6 5 

399 6 6 7 6 7 7 7 2 2 1 1 2 6 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6 

400 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 
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TRANSKRIP WAWANCARA 
 

I.Narasumber 1 
A. Data Narasumber 
Nama  : ***** Safanya 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 22 Tahun 
Pekerjaan : Mahasiswa 
Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

Yang pertama, hal penting buat aku itu apakah 
fiturnya gampang atau nggak untuk dipakai. Soalnya, 
AR ini kan masih tergolong baru, dan kadang ada 
beberapa yang susah diaplikasikan. Jadi, kalau 
fiturnya mudah digunakan, itu bakal sangat 
membantu dan bikin aku lebih tertarik untuk lanjut 
pakai. Yang kedua, kelengkapan informasi di fiturnya 
juga penting. Misalnya, apakah semua shade tersedia 
di AR atau nggak. Kadang kan suka kepikiran, 
hasilnya ini sesuai aslinya atau malah kelihatan terlalu 
pakai filter. Nah, hal itu juga aku pertimbangkan 
banget saat mencoba fitur AR. 

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Menurut aku, kalau pakai AR justru belanja jadi 
makin interaktif. Soalnya, yang tadinya kalau mau 
coba shade harus belanja offline ke store, sekarang 
lewat belanja online juga bisa terbantu dengan fitur 
AR. Jadi, secara nggak langsung, kita bisa ngerasain 
pengalaman yang sebelumnya cuma bisa didapat saat 
belanja offline. Menurut aku, fitur AR ini interaktif 
banget. Tapi yang paling penting, fiturnya harus bisa 
dikendalikan sama kita sebagai pengguna. Soalnya, 
kadang suka kepikiran, fiturnya ini fleksibel nggak 
sih, atau malah terbatas 

 
Consumers’ Control 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 
memilih shade cushion yang 
sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

Paling yang jadi fokus aku banget tuh mengurangi 
risiko salah pilih warna, soalnya jujur sekarang aku 
lagi lumayan press budget untuk skincare dan make 
up. Jadi aku nggak mau sampai beli shade yang salah 
dan ujung-ujungnya nggak kepakai, malah mubazir. 
Menurut aku, sebagai customer, fitur AR itu bikin aku 
lebih kebayang warna shade yang disediain brand-
brand secara lebih realistis dibanding cuma lihat 
swatch dari foto yang pasti hasilnya suka beda, ya 
kan. 
Terus, aku juga jadi lebih senang belanja, karena 
kalau cewek mah biasalah, suka coba-coba produk 
make up. Jadi rasanya happy aja kalau belanja ada 
fitur AR-nya. Apalagi kalau first impression aku pas 
pakai fitur AR itu udah bagus, rasanya bikin aku 
nyaman buat belanja dan bikin aku pengen balik lagi 
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ke toko itu. Bahkan kadang aku jadi kepo sama 
produk-produk lain dari brand tersebut. Misalnya 
awalnya cuma niat beli cushion, eh gara-gara fitur 
AR-nya interaktif, aku jadi penasaran sama produk 
lainnya, kayak blush atau lip product. 

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Kalau menurut aku, khususnya di Skintific, aku 
pernah coba langsung dan memang shade yang 
ditampilin itu sangat realistis, jadi bikin aku makin 
yakin sama produk yang mau aku beli. Terus, pas aku 
lihat hasilnya di wajah aku—walaupun cuma lewat 
fitur AR—aku jadi semakin tertarik. Soalnya, aku 
bisa ngebayangin kalau beneran pakai cushion 
dengan shade yang aku coba ini bakal cocok atau 
nggak. 
Selain itu, dengan mencoba fitur AR, aku jadi lebih 
paham manfaat produknya, misalnya untuk cushion, 
aku jadi tahu spot-spot mana aja yang bakal ke-cover 
sama produk mereka. Terakhir, menurut aku, kalau 
aku pakai AR itu ada kebutuhan yang terpenuhi. 
Rasanya lebih satisfied karena bisa eksplor berbagai 
fitur dulu, daripada langsung belanja tanpa ada 
pengalaman tambahan sama sekali 

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 
produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

Kebetulan sekarang aku lagi lumayan banyak acara 
nikahan, jadi aku merasa Skintific itu benar-benar 
produk yang pas. Coveragenya bagus tapi tetap skin-
like, bahkan waktu dicoba lewat fitur AR pun 
hasilnya terasa natural dan menyatu dengan kulit. Itu 
bikin aku makin percaya diri dalam memilih shade 
yang tepat. Kalau nanti pengalamanku bagus, mulai 
dari mencoba lewat AR, proses belanja, sampai 
akhirnya mencoba langsung produknya, aku pasti 
akan semakin yakin dan puas dengan pilihanku. 

2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

Aku tuh bakal rekomendasiin ke teman teman. 
Biasanya kita suka minta spill spill kan sebagai cewek 
terus aku juga biasanya semakin diyakini buat beli 
satu produk. Kalau misalnya ada rekomendasi dari 
orang lain. Dan emang produk skintific ini tuh 
lumayan sering aku dengar sebagai brand cushion 
lokal yang paling bagus gitu untuk dipakai daily 
ataupun untuk acara penting. 

3 

Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 
Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

Yang bikin aku paling yakin sama Skintific itu karena 
mereka nggak over-claim. Kadang kan ada brand 
yang terkesan dilebih-lebihkan pakai sekali tap 
langsung dibilang full coverage tapi Skintific nggak 
seperti itu. Mereka benar-benar nunjukin cara 
pemakaian cushion dengan realistis, jadi aku bisa 
melihat hasil yang sesuai dengan klaim mereka, baik 
di media sosial maupun di platform e-commerce. 
Selain itu, adanya fitur AR bikin aku makin yakin 
memilih shade yang tepat, jadi di akhir aku nggak 
salah pilih warna dan nggak jadi pemborosan. 
Menurutku, karena kulitku lumayan sensitif dan agak 
kering, Skintific ini aman banget dipakai. Aku nggak 
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khawatir bakal breakout atau iritasi. Ditambah lagi, 
brand ini juga banyak digunakan orang, baik orang di 
sekitarku maupun influencer, jadi aku makin percaya 
dan yakin buat beli. 

4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 
mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

Biasanya aku suka cari review di TikTok, karena 
menurutku TikTok itu salah satu search engine yang 
ramah banget. Kalau mau membandingkan produk—
baik make up, skincare, atau yang lain—aku bisa 
langsung lihat visualnya saat dipakai orang lain. Aku 
juga biasanya mencari reviewer yang tone kulitnya 
mirip sama aku, supaya jadi referensi yang lebih 
akurat. Aku merasa sangat terbantu kalau brand 
menyediakan fitur AR, karena aku bisa mencoba 
secara virtual dan lebih yakin dengan pilihan aku. 
Interaktifnya fitur itu juga bikin aku makin senang 
dan tertarik untuk belanja. Selain itu, aku cukup 
selektif dalam memilih brand cushion atau make up 
lainnya. Aku suka membandingkan merek sejenis 
dengan range harga yang sama, lalu melihat mana 
yang bahannya paling bagus, paling aman, dan punya 
coverage tinggi tapi tetap skin-like. Kalau menurutku 
produk tersebut sudah sesuai dengan yang aku cari, 
barulah aku akan beli. Aku juga mudah terpengaruh 
oleh testimoni di media sosial atau dari orang di 
sekitarku. Jadi, itu semua jadi pertimbangan utama 
aku sebelum membeli skincare atau make up. 

 
II.Narasumber 2 

A. Data Narasumber 
Nama  : **** Sahara 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 21 Tahun 
Pekerjaan : Mahasiswa 
Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

Biasanya teknologi AR itu kan banyak digunakan 
oleh brand-brand kosmetik. Dari pengalamanku, 
fiturnya mudah digunakan dan sangat membantu 
untuk menggali informasi lebih dalam tentang 
produknya. Misalnya untuk pilihan shade, kita jadi 
nggak perlu datang ke toko untuk melihat langsung, 
karena bisa mencoba dari rumah. Fitur AR ini juga 
cukup lengkap. Memang hasilnya bisa dipengaruhi 
oleh pencahayaan, tapi itu masih bisa diatur. 
Berdasarkan pengalamanku, tingkat akurasinya 
sekitar 85% antara hasil di AR dan hasil aslinya.  

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Untuk interaktivitasnya sih menarik ya. Kalau 
menurut saya fiturnya juga gampang dipake terus dia 
kan banyak pilihan pilihannya. Banyak option option 
nya terus bisa disesuaikan gitu sama kebutuhan terus 
mudah sih dipakainya sejauh ini. 

 
Consumers’ Control 
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No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 
memilih shade cushion yang 
sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

Saya biasanya pakai fitur AR ini untuk memilih 
shade, terutama yang sesuai dengan complexion. 
Berdasarkan pengalaman saya, fitur ini sangat 
membantu karena pilihan shade yang tersedia cukup 
banyak. Menurut pengalaman saya, sekitar 85% 
hasilnya sesuai dengan aslinya. Memang terkadang 
hasilnya dipengaruhi oleh pencahayaan, tapi tetap 
sangat membantu konsumen untuk melihat dan 
mempertimbangkan shade sebelum melakukan 
pembelian. 

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Alurnya sejauh ini mudah dipahami sih, jelas juga 
petunjuknya juga. Mudah ikutin gitu terus. Untuk 
saya sendiri itu enggak begitu membingungkan dan 
mudah dipakai gitu dan sangat membantu sih. 

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 
produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

Kebetulan saya memang sering pakai makeup dan 
untuk skintific ini juga saya tertarik banget buat beli 
produknya. Apalagi dengan fitur AR tadi, Itu tuh 
sangat membantu dan meningkatkan keputusan minat 
beli saya. Karena ya itu tadi yang saya kan memang 
lumayan malas gitu. Kalau misalnya beli offline gitu 
jadi tanpa harus ke toko offline storenya gitu, saya 
sudah bisa langsung melihat pilihan shadenya tuh 
seperti apa dan yang cocok sama saya tuh yang seperti 
apa jadi. Saat beli saya sudah yakin sama shade yang 
cocok sama saya. Terus untuk kualitasnya sih 
biasanya skintific terpercaya lah ya. Karena saya 
sudah pernah mencoba beberapa produknya 
sebelumnya. 

2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

Kalau saya buat beli make up rekomendasi orang itu 
sangat penting karena saya enggak begitu mengikuti 
banyak perkembangan apa tentang produk produk 
makeup jadi merekomendasi dari orang itu sangat 
membantu saya buat memilih produk. Nah kalau 
misalnya ada orang yang ngasih rekomendasi tentang 
produk kosmetik sih, pasti saya jadi makin yakin buat 
beli produk itu gitu. 

3 

Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 
Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

Kalau saya lebih ke pengalaman sama review orang 
gitu ya karena tadi kan pengalaman saya sebelumnya 
saya sudah pernah pakai produk beberapa produk 
skintific kan dan menurut saya kualitasnya tuh cukup 
bagus gitu dan harganya juga sesuai dengan budget 
make up saya, kemudian saya juga memperhatikan 
review atau ulasan di sosial media juga di tiktok 
review dari influencer lain atau dari konsumen lain 
itu seperti apa. Jadi itu sih yang saya konsiderasikan 
review dan pengalaman pribadi saya dengan merk 
tersebut. 

4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 

Kalau saya biasanya mencari informasi lewat media 
sosial, terutama TikTok, karena bisa langsung 
melihat video review-nya. Saya akan mencari tahu 
bagaimana pendapat orang-orang tentang produk 
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mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

yang ingin saya beli, seperti apa fiturnya, dan pilihan-
pilihan produk yang tersedia. Jadi, dari situ saya bisa 
mempertimbangkan sebelum memutuskan untuk 
membeli. 

 
III.Narasumber 3 

A. Data Narasumber 
Nama  : **** Mei G 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 21 Tahun 
Pekerjaan : Mahasiswa 
Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

Dari fitur ini tuh memang kemampuannya itu sangat 
mudah dan memang melengkap sekali informasinya 
yang ada di fitur AR ini dan memang sangat beragam 
terkait kita bisa memilih shade nya dan memang asli 
gitu jadi mempermudah untuk memberikan 
produknya. 

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Menurut saya sih sangat menarik dan memang tadi 
juga sudah dijelaskan. Memang fitur ini juga dapat 
dikendalikan gitu 

 
Consumers’ Control 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 
memilih shade cushion yang 
sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

Menurut saya sih memang sangat membantu 
konsumen dengan memilih shade yang lebih realistis 
dan memang sangat mempermudah banget dan 
memang mengurangi resiko. Kalau misalkan 
pembelian ini tuh tidak salah warna seperti itu sih. 

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Teknologi AR ini menurut saya sangat mudah 
digunakan. Saat pertama kali mencobanya, alurnya 
sudah jelas dan petunjuknya mudah diikuti, sehingga 
tidak membingungkan. Pengalaman pertama saya 
terasa praktis, mudah dipahami, dan nyaman 
digunakan. 

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 
produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

Saya sih pengalaman saya mencoba fitur ini tuh 
memang membuat saya lebih yakin dengan 
kualitasnya dan memang memilih cushion itu kan 
banyak shadenya, jadi kecocokannya juga dari 
produk cushion skintifinc ini juga sangat membuat 
saya lebih yakin dan memang melihat hasilnya juga 
di wajah saya. Fitur AR ini juga membantu saya 
untuk memahami manfaat manfaatnya. Jadi saya 
merasa lebih percaya untuk memberi produk cushion 
tersebut. 
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2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

Jadi karena memang fitur AR ini juga membantu dan 
produknya juga kalau misalkan cocok. Jadi saya 
merasa percaya diri untuk merekomendasikan ke 
orang orang terdekat saya dan pengalaman saya juga 
sangat bagus dengan fitur ar ini. Jadi saya 
merekomendasikan dan bercerita kepada teman 
teman terdekat saya tentang ar dan produk skintific 
ini. 

3 

Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 
Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

Saya sih melihat review review daripada dari 
influencer dan memang melihat dari shopee juga ada 
fitur fitur tersebut. Jadi memang saya lebih percaya 
untuk dalam teknologi ini dan memang saya juga 
sebelum membeli. Kadang suka bingung juga. Jadi 
saya melihat dulu ke fitur ar ini juga, jadi saya 
rekomendasikan jadi lebih yakin gitu untuk dari 
produk skintific ini. 

4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 
mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

Sebelum ada fitur AR ini juga saya biasanya ke toko 
offline. Dulu saya melihat tester testernya. Ternyata 
sekarang ada fitur yang lebih mudah ini dari teknologi 
AR ini jadi saya lebih mudah untuk membeli produk 
cushion tersebut jadi di pergampang 

 
IV.Narasumber 4 

A. Data Narasumber 
Nama  : ******* Amelia 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 21 Tahun 
Pekerjaan : Mahasiswa 
Penghasilan : <Rp1.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

Untuk penggunaannya sendiri mudah dipahami sih 
terus apa ya sekali nyoba tuh pasti langsung bisa 
paham lah gitu. Terus kita juga kan bisa nyobain 
semua shadenya ya cuman mungkin kekurangannya 
tuh satu sih kalau misalkan kita nyobanya di beda 
tempat atau beda cahaya gitu, kadang beda juga gitu 
hasilnya jadi harus nyari cahaya yang bagus enggak 
bisa di tempat yang gelap gitu 

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Menarik sih gitu, karena kan enggak banyak ya brand 
brand yang pakai AR ini gitu jadi lebih menarik dan 
juga gampang juga dipakenya, simple 

 
Consumers’ Control 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 
memilih shade cushion yang 

Walau nggak bisa dijadikan patokan 100%, fitur ini 
cukup membantu dan layak dicoba sebagai salah satu 
referensi sebelum membeli cushion, supaya lebih 
yakin dan nggak salah pilih warna. Lumayan juga 
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sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

kan, bisa menghemat waktu karena kita nggak perlu 
pergi ke store untuk mencoba langsung, atau mencari 
review orang satu per satu. Kadang, kalau lihat 
review orang, misalnya ada 10 shade, yang direview 
cuma 5, jadi kita masih harus cari lagi. Dengan AR, 
prosesnya jadi lebih gampang dan hemat waktu. 

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Kesannya sangat mudah untuk digunakan terus 
petunjuknya juga jelas walaupun enggak dapat 
petunjuk juga sebenarnya gampang untuk dimengerti 
gitu. Terus enggak ada problem yang gimana gimana 
juga jadi worth to try sih. 

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 
produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

Setelah nyobain AR nya ini jadi lebih yakin sih sama 
si shadenya gitu. Jadi lumayan tertarik untuk beli 
produknya. Oke kalau untuk terkait kualitas dan 
manfaat produknya. Kualitas dan manfaat produknya 
juga bagus sih. Udah cari cari direview terus nyobain 
AR nya juga jadi kerasa gitu ya. Oh bagus nih gitu. 

2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

Karena fitur AR nya ini udah oke gitu ya. Jadi aku 
bersedia sih untuk share ke teman teman supaya 
mereka juga jauh lebih gampang gitu ya untuk nyari 
shade question yang mereka inginkan. Terus 
rekomendasi orang lain juga sangat berpengaruh gitu 
ya pastinya sama keputusan aku untuk beli atau 
enggaknya suatu produk supaya lebih yakin aja gitu 

3 

Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 
Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

Karena brandnya tuh lumayan terkenal sih gitu. Udah 
banyak seliweran di sosmed kayak di tiktok di 
Instagram banyak iklannya banyak reviewnya jadi 
udah percaya gitu kalau misalkan produknya itu aman 
dan review reviewnya juga bagus dan pas nyobain 
fitur fiturnya sendiri kayak contohnya AR tadi emang 
bagus sih dan gampang gitu untuk nemuin shade yang 
cocok untuk kita 

4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 
mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

Kalau aku biasanya tanya dulu ke teman teman 
misalkan kayak mereka pakai cushiom apa nih bagus 
atau enggak terus dari situ barulah aku nge search tuh 
di sosmed terus bandingin sama merek merek yang 
lain mana yang lebih bagus gitu terus cobain juga tuh 
fitur kayak tadi AR tadi dicobain sampe di rasa pas 
baru beli 

 
V.Narasumber 5 

A. Data Narasumber 
Nama  : ***** Saniya 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 21 Tahun 
Pekerjaan : Mahasiswa 
Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 
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No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

Menurut saya tampilannya itu beneran kayak nyata 
gitu kok terus detail warnanya juga kan tajamnya ada 
informasi shade nya itu lengkap, jadi saya tuh lebih 
mudah dan paham dan percaya dengan fitur AR ini 

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Nah kalo interaktivitasnya itu cukup interaktif ya 
terus juga sehingga bisa belanjanya juga jadi praktis 
kan biasanya kalau saya sendiri biasanya nyoba shade 
shade gitu atau enggak kebingungan gitu mikirin 
untuk interaktifitas giman. biasanya harus secara 
offline kan, nah dengan ada hasil seperti ini jadi 
sangat praktis untuk saya membeli shade shade yang 
ada. 

 
Consumers’ Control 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 
memilih shade cushion yang 
sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

Ar ini sangat membantu saya menemukan shade, 
karena kan di filter ini tuh kan ada beberapa shade dan 
semuanya tuh bisa dicoba coba gitu, jadi saya tahu 
dan bisa mencocokkannya dan bisa lebih yakin 
karena bisa lihat hasilnya langsung gitu. 
Perbedaannya dengan shade cushion yang ada di 
sebelah kiri atas 

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Jujur ini sangat mudah. Saya baru tahu dan pas saya 
pake gimana caranya itu sangat lengkap terus sangat 
jelas gitu dan gampang tinggal dipakai filternya terus 
langsung bisa kita secara diam online aja langsung 
bisa tahu shade kita apa dan bisa ngocokinnya 
nyaman untuk mencoba dan sangat mudah. 

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 
produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

Setelah coba AR ini saya lebih yakin gitu sama 
nyobain kualitas skintific dan tertarik juga karena dari 
waktu itu pengen beli skintific. Tapi enggak tahu kan 
shadenya apa dan belum pernah nyobain. Tapi setelah 
ada fitur ini tuh yang membantu saya melihat hasilnya 
jadi pengen untuk dibeli 

2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

Karena pengalaman saya walaupun belum beli tapi 
tahu ada filter ini bagus ya. Terus juga rekomendasi 
rekomendasi dari sosial media dari teman itu juga 
yang ingin merekomendasikan saya ke teman teman. 
Kalau teman juga harus yang sudah pernah coba dan 
merekomendasi ini, jadi saya makin percaya gitu 
untuk mau membelinya dan juga untuk 
direkomendasiin kepada teman teman lainnya. Jadi 
sangat berpengaruh. 

3 

Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 
Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

Karena saya melihat banyak review yang bagus ya 
dan emang setiap buka sosmed tuh kalau FYP tuh 
ngelewatnya itu terus banyak, brandingnya kuat terus 
emang kandungannya tuh aman dan karena awalnya 
kan belum tahu ya mau shade apa dani karena ada AR 
ini bikin saya yakin sebelum membeli. Jadi ada 
filternya juga yang ngebantu saya jadi yakin 
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4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 
mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

Biasanya saya cari info dulu dari review atau teman. 
Biasanya kalau dari review tuh melihat review orang 
orang atau ga di baca setelah produk pembelian 
ngereview misalnya ada bintang berapa atau kayak 
gimana terus atau ganti sosial media baca komen 
komenan tiktok orang gitu terus coba produknya itu 
lewat. Kadang kalau secara offline tuh lewat tester 
dulu, lalu biasanya ngebandingin harga dan kualitas 
juga sih sebelum akhirnya membeli 

 
VI.Narasumber 6 

A. Data Narasumber 
Nama  : ***** Septianie 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 20 Tahun 
Pekerjaan : Mahasiswa 
Penghasilan : <Rp1.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

Kalau menurut saya pribadi virtual try on cushion 
skintific ini gampang dipakai, terus gambarnya juga 
jelas jadi kelihatan nyata kayak pakai cushion nya 
juga jadi lebih gampang buat nyocokin shade apa 
yang cocok dimuka kita. 

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Gampang dikendalikan ya terus bisa langsung lihat 
juga cushion yang cocok terus kelihatan lebih realistis 
juga, terus bantu buat mengurangi resiko salah pilih 
shade trus lebih praktis aja biar gak dateng ke storenya 
langsung. 

 
Consumers’ Control 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 
memilih shade cushion yang 
sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

Menurut saya belanja pake virtual try on ini sangat 
amat membantu buat nyocokin shadenya juga terus 
lebih praktis. Kalau misalnya ke store kan kadang 
suka rame, suka enggak ada semua shade buat di try 
on nya juga. Jadi lebih efisien aja kalau pakai fitur ini. 

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Kesan pertamanya dari awal udah kayak paham gitu, 
langsung paham cara pemakaian fiturnya terus 
gampang juga gampang diikuti ga bikin bingung terus 
jadi lebih gampang aja buat milih shade nya. 

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 
produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

Pengalamannya pakai fitur ini jadi nggak bingung 
lagi buat memilih shade yang cocok yang mana, terus 
jadi tahu juga bisa lihat langsung gitu hasilnya, terus 
jadi nggak ragu, yang tadinya ragu buat beli jadi 
kemungkinan besar jadi mau lah beli, jadi lebih ga 
penasaran aja sih jadi wah jadi kayak gini hasilnya 
terus jadi oh oke deh beli gitu. 
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2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

Setelah coba filter ini saya jadi pengen rekomendasi 
biar teman teman juga yang minat beli yang mau yang 
masih ragu jadi kayak coba biar ga ragu lagi, terus 
menurut aku pribadi rekomendasi dari teman ngaruh 
banget jadi bikin kayak Ini tuh emang beneran bagus 
apa cuman ke makan sama iklan iklan yang ada di 
sosial media. 

3 

Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 
Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

Kalau dari aku dilihat dari banyaknya review yang 
ada di media sosial terus hasilnya kayak gimana kan 
sekarang banyak juga yang review cushion skintific 
ini, jadi hampir banyak lah yang aku lihat, terus jadi 
kayak percaya gitu kalau bagus, terus adanya fitur ini 
juga jadi bikin yang tadinya bingung jadi yakin gitu 
sama shade yang bakal aku pilih. 

4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 
mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

Kalau aku biasanya sih lebih cari informasi dari 
review review di sosial media, kayak influencer 
influencer juga sama teman teman yang udah pernah 
pakai, terus suka ngebandingin sama merek lain juga 
kayak Ini bagusnya ini apa ini, terus dilihat dari harga 
kualitas sama kandungan kandungan yang ada juga, 
terus kalo udah ngerasa cocok dan sesuai dengan 
kebutuhan aku baru aku mutusin buat beli sama 
rekomendasi rekomendasi dari teman teman atau 
semisal orang terdekat buat testimoni ini bagus apa 
ngga. 

 
VII.Narasumber 7 

A. Data Narasumber 
Nama  : **** Nursiami 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 22 Tahun 
Pekerjaan : Mahasiswa 
Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

Menurut saya cukup mempermudah dan dengan 
berbagai fiturnya itu kita jadi tau kalau misalnya 
shade itu tuh cocok ngga ya di kulit kita, jadi intinya 
kita bisa ngerasain ngecocokin shade tanpa harus 
dateng ke tokonya, jadi sudah di wakilkan dengan AR 
ini. 

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Menurut saya menarik, karena kita bisa merasakan 
pengalaman yang unik, jadi kita bisa mencoba coba 
shade tuh dengan menggunakan teknologi dan itu 
menarik gitu, terus kita juga sendiri kan yang ngatur 
untuk mencoba shade yang mana aja. 

 
Consumers’ Control 

No Pertanyaan Jawaban 

1 
Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 

Sangat membantu karena bisa memilih shade yang 
cocok dengan kulit saya, jadi itu mengurangi tingkat 
resiko saya membeli warna yang salah shade ketika 
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memilih shade cushion yang 
sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

membeli online, ketika ada AR ini jadi lebih 
membantu saya untuk mencegah resiko salah 
memilih shade.  

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Untuk alurya sendiri sebagai pengguna pertama kali, 
saya mersakan kemudahannya karena kita di sana 
petunjukannya yang menurut saya mudah di ikuti 
sehingga kita tidak binggung untuk 
menggunakannya.  

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 
produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

Saat mencoba AR ini, saat saya mencoba beberapa 
shadenya saya merasa lebih yakin dan tertarik 
membeli, karena pas saya mencoba di AR itu saya 
melihat kalau misalnya produk ini cocok gitu di saya. 

2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

Tentunya saya akan merekomendasikan produk 
skintific ini kepada orang lain, karena saya sendiri 
mencobanya sangat unik gitu dan menarik, sehingga 
saya akan merekomndasikan ke orang lain untuk 
mencoba fiturnya, karena sangat membantu untuk 
kita membuat pilihan, pilhan mana yang lebih cocok 
dan mengurangi resiko kesalahan membeli produk. 
Rekomendasi dari orang lain penting juga untuk saya, 
karena saya sering kali di rekomendasikan oleh teman 
dan saya lebih percaya kalau produk itu tuh bagus 
karena teman saya pakai dan saya melihat sendiri 
hasilnya. 

3 

Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 
Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

Kenapa saya percaya, karena skintific ini merupakan 
brand yang sudah cukup besar juga dan dimana 
memiliki teknologi fitur AR juga bikin saya makin 
suka, karena bisa coba dulu sebelum memebeli 
sehingga bisa mengurangi resiko saya salah membeli 
dan juga mengefektifka waktu ketika saya tidak 
punya banyak waktu untuk harus pergi ke toko offline 
store.  

4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 
mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

Sebelum membeli pastinya saya mencari informasi 
tentang review di online shop, di media sosial, atau 
nanya keteman dan juga kalau misalnya ada fitur AR 
untuk mencoba shade tentunya saya akan mencoba 
terlebih dahulu dan mencocokan dengan kulit saya 
gitu yang mana yang cocok dan mana yang engga.  

 
VIII.Narasumber 8 

A. Data Narasumber 
Nama  : ***** Siti F 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 26 Tahun 
Pekerjaan : Freelance 
Penghasilan : Rp3.000.000 – Rp5.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 
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No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

Cukup mempengaruhi ya, karena sangat memudahkan 
untuk memahami shade atau warna dengan kode apa, 
ada mana yang lebih cocok dengan kulit saya. 

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Saya merasa mendapat kemudahan dengan adanya 
teknologi AR, terutama saat berbelanja online 

 
Consumers’ Control 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 
memilih shade cushion yang 
sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

Dengan teknologi ini saya merasa lebih praktis dalam 
berbelanja, yang biasanya lebih yakin berbelanja 
offline agar bisa mencoba langsung ke kulit, sekarang 
saya bisa melihat mana shade yang cocok secara 
langsung tanpa harus mencoba secara langsung dan 
tanpa harus menghapus tester yang telah dicoba. 

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Awal-awal saya merasa kurang realistik visualnya 
tapi lama kelamaan bisa jadi lebih realistik, menyatu 
dan memudahkan membayangkan jika shade mana 
yang lebih cocok 

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 
produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

Sebenarnya kan banyak produk bagus lain yang saya 
minati untuk membelinya, tapi memang tidak yakin 
untuk dibeli karena takut membeli shade yang salah. 
Dengan adanya teknologi AR, saya menjadi lebih 
yakin untuk membeli produk. Jadi teknologi AR ini 
melengkapi dari deskripsi produk yang jelas, visual 
produk, dan review orang. 

2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

Sejauh ini saya hanya mengirimkan link produk ke 
beberapa teman saja, kalau orang lain yang share ke 
saya secara langsung sih belum ada, paling liat liat 
influencer yang ada di tiktok itu cukup 
mempengaruhi sih soalnya butuh reviewnya 

3 

Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 
Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

Deskripsi produk yang jelas, review dari customer 
lain yang bagus, dan adanya teknologi yang 
memudahkan pembeli untuk bisa mencoba produk 
secara virtual 

4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 
mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

Biasanya saya suka liat liat dulu di tiktok atau 
youtube mana produk yang bagus dan lagi sering 
dipakai, saya langsung lihat produknya di e-
commerce dengan mengevaluasi dari informasi-
informasi yang diberikan, dari segi harga, review, 
rating, dan ketersediaan shade. 

 
IX.Narasumber 9 
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A. Data Narasumber 
Nama  : ******* Febri D 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 25 Tahun 
Pekerjaan : Karyawan Swasta 
Penghasilan : Rp3.000.000 – Rp5.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

Melihat simulasi hasil pemakaian produk tersebut 
membuat pembeli lebih yakin sebelum membeli, 
apakah cocok dengan warna kulit maupun hasil dari 
pemakaian produk tersebut pas di wajah kita/sesuai. 

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Bikin proses berbelanja lebih seru dan dapat eksplor 
semua shade tanpa harus ke offilne storenya. 
Sehingga, pada saat checkout di online resiko salah 
pilih shade bisa berkurang. Dan lebih memudahkan 
juga pembeli bisa beli produk sambil santai dirumah. 

 
Consumers’ Control 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 
memilih shade cushion yang 
sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

Sangat membantu, karena bisa lihat kecocokan warna 
cushionya dengan tone kulit kita, supaya gak bingung 
atau salah shade saat beli cushion nya. Dan lebih 
memudahkan juga bisa cobain dirumah aja 

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Cukup mudah dipahami, seperti menggunakan 
kamera ponsel biasa, sehingga pengguna dapat 
langsung mencoba fitur, melihat hasil, dan 
memahami informasi produk tanpa kebingungan. 

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 
produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

Cukup tertarik, karena bisa melihat langsung 
kecocokan shade dan hasil akhirnya di wajah. 
Visualisasi tersebut meningkatkan keyakinan akan 
kualitas dan manfaat produk, sehingga terasa lebih 
sesuai dengan kebutuhan kulit saya. 

2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

saya terdorong merekomendasikan produk Skintific 
karena pengalaman interaktifnya membantu memilih 
produk yang tepat dan menampilkan kualitas serta 
manfaatnya secara jelas. Hal ini membuat saya 
merasa lebih percaya diri membagikannya ke orang 
lain. 
Selain itu, rekomendasi dari orang lain cukup 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian saya, 
terutama jika mereka memiliki jenis kulit atau 
kebutuhan yang mirip dengan saya. 

3 Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 

Reputasi brand yang baik, dan saya sering lihat 
influencer yang pakai produk skintific dari lip serum, 
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Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

foundation, cushion dll disertai dengan ketahan dari 
produk itu sendiri. Serta hasil nya apakah tetap matte, 
full coverage, flawless walau di pakai seharian 
berakitivtas. Dari hal itu, saya tertarik dan dapat 
menyesuaikan produk yang nanti akan saya beli 
sesuai dengan kebutuhan saya. 

4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 
mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

Biasanya saya mencari informasi detail seperti 
kandungan, manfaat, dan review orang-orang, lalu 
mencoba produk secara langsung atau melalui fitur 
AR untuk melihat kecocokan. Setelah itu, saya 
membandingkan dengan produk serupa dari merek 
lain berdasarkan kualitas, harga, dan hasil yang 
diharapkan, sebelum memutuskan pembelian. 

 
X.Narasumber 10 

A. Data Narasumber 
Nama  : ***** Widiatusti 
Jenis Kelamin : Perempuan 
Usia  : 27 Tahun 
Pekerjaan : Mahasiswa 
Penghasilan : Rp3.000.000 – Rp5.000.000 
 
B. Hasil Wawancara 

 
Augmented Reality 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman visual dan penyajian 
informasi dalam teknologi AR 
mempengaruhi pemahaman Anda 
saat berbelanja produk ini? 

menurut saya, AR-nya cukup membantu yaa, jadi bisa 
langsung lihat kira-kira shade cushionnya cocok/tidak 
dikulit saya, gak hanya nebak-nebak dari foto atau 
deskripsi saat berbelanja online. 

2 

Bagaimana pendapat Anda 
tentang tingkat interaktivitas dan 
kendali yang Anda rasakan saat 
menggunakan teknologi AR 
dalam berbelanja cushion ini? 

Lumayan oke, bisa langsung geser-geser ganti shade, 
bisa eksplor semua shade sampai bisa pilih yang 
paling pas di kulit. 

 
Consumers’ Control 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Menurut Anda, bagaimana 
pengalaman berbelanja dengan 
teknologi AR membantu dalam 
memilih shade cushion yang 
sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi Anda? 

Menurut saya, belanja pakai AR cukup membantu 
karena bisa lihat perbedaan tiap shade di wajah, jadi 
lebih gampang pilih yang mana yang lebih pas, jadi 
ga takut salah pilih warna 

2 

Bagaimana kesan Anda terhadap 
kemudahan dalam memahami dan 
mengikuti alur pengalaman 
berbelanja dengan teknologi AR 
ini sejak pertama kali digunakan? 

Mudah banget karena tinggal geser-geser aja. 

 
Purchase Intention 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana pengalaman Anda 
menggunakan fitur AR 
memengaruhi minat dan 
kebutuhan Anda untuk membeli 

Setelah coba fitur AR jadi makin kepo dan tertarik 
beli Skintific. Soalnya udah kebayang shade yang 
pas, terus jadi lebih yakin sama kualitas dan manfaat 
produknya 
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produk Skintific dalam waktu 
dekat, terutama terkait dengan 
kualitas dan manfaat produk? 

2 

Setelah mencoba fitur AR, apa 
yang mendorong Anda untuk 
merekomendasikan atau 
membagikan informasi tentang 
produk Skintific kepada orang 
lain, dan sejauh mana 
rekomendasi dari orang lain 
memengaruhi keputusan 
pembelian Anda? 

Sejauh ini paling hanya mencoba dulu fiturnya dan 
ajak temen buat coba juga, selanjutnya mungkin 
kalau ada testimoni dari temen yang sudah pakai dan 
OKE akan beli juga sesuai shade ya 

3 

Apa yang membuat Anda lebih 
memilih dan percaya pada produk 
Skintific dibandingkan dengan 
produk lain yang serupa? 

Skintific keliatan lebih meyakinkan karena banyak 
yang review bagus dan fiturnya lengkap, termasuk 
AR yang bikin kita bisa coba shade dulu sebelum beli 

4 

Bagaimana cara Anda 
mengevaluasi produk sebelum 
membeli, termasuk keingintahuan 
untuk mencari informasi, 
mencoba produk, serta 
membandingkannya dengan 
alternatif lain? 

kalau saya sebelum membeli selalu lihat review by 
customer terlebih dahulu walaupun sudah ada review 
dari teman, boar bisa lebih meyakinkan lagi untuk 
purchase. 
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