BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
1. Gambaran tanggapan responden terhadap variabel Augmented Reality (X)

diukur melalui indikator vividness dan interactivity yang masuk kedalam
kategori kinerja baik. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara
keseluruhan kombinasi vividness yang kuat dan interaktivitas yang
responsif membuat AR tidak hanya sekadar teknologi pendukung, tetapi
juga menjadi bagian penting yang memperkaya pengalaman belanja.
Dengan demikian, responden merasa fitur AR ini tidak hanya menarik untuk
dicoba sekali, tetapi juga layak digunakan berulang kali saat ingin
memastikan pilihan produk. Singkatnya, kedua indikator ini membuktikan
bahwa kehadiran AR benar-benar berhasil mendekatkan konsumen dengan
produk secara virtual, membuat proses memilih produk jadi lebih yakin,
seru, dan relevan dengan kebutuhan generasi Z yang gemar mencoba hal
baru.

2. Gambaran tanggapan responden terhadap consumers’ control (Z) diukur
melalui indikator behavioral control dan cognitive control yang masuk
kedalam kategori kuat. Secara keseluruhan, pencapaian kedua indikator ini
menegaskan bahwa consumers’ control benar-benar terwujud melalui fitur
AR, baik dalam bentuk kendali perilaku maupun kendali kognitif. Dengan
kata lain, pengguna tidak hanya pasif menerima visual, tetapi aktif
memegang kendali penuh atas bagaimana mereka mengeksplorasi,
membandingkan, hingga menentukan pilihan akhir produk. Hasil ini
membuktikan bahwa teknologi AR yang dirancang dengan baik memang
mampu menjawab kebutuhan konsumen modern yang menginginkan proses
belanja yang praktis, fleksibel, dan sepenuhnya ada dalam genggaman
mereka sendiri.

3. Gambaran tanggapan responden terhadap purchase intention (Y) diukur
melalui indikator transactional interest, referential interest, preferential
interest, dan explorative interest yang masuk kedalam kategori tinggi.
Secara keseluruhan, keempat indikator ini menegaskan bahwa purchase
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intention benar-benar terbangun dengan kuat melalui pengalaman
menggunakan AR. Dengan kata lain, teknologi AR tidak hanya menarik
perhatian secara visual, tetapi juga mendorong minat beli, menumbuhkan
kepercayaan, memicu rasa ingin berbagi rekomendasi, dan membantu
konsumen lebih yakin sebelum membeli. Hasil ini menunjukkan bahwa fitur
AR yang dirancang dengan baik mampu menjawab kebutuhan konsumen
modern, khususnya Generasi Z yang menginginkan proses belanja yang
praktis, informatif, dan memberi ruang untuk eksplorasi sebelum
memutuskan membeli.

4. Augmented reality berpengaruh positif signifikan terhadap consumers’
control pengguna fitur AR secara signifikan meningkatkan rasa kontrol
konsumen, karena membuat pengalaman belanja terasa lebih nyata,
personal, dan meyakinkan. Augmented reality berpengaruh positif
signifikan terhadap purchase intention pengguna fitur AR pada produk
cushion skintific. Hal tersebut menjadi gambaran bahwa AR membantu
menjembatani keraguan konsumen menjadi keyakinan dalam mengambil
keputusan pembelian. Consumers’ control berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention pengguna fitur AR pada produk
cushion skintific. Hal ini memberi gambaran Ketika konsumen merasa
memiliki kontrol melalui informasi yang jelas dan fitur interaktif, niat beli
tumbuh secara alami dan lebih kuat.. Augmented reality berpengaruh positif
dan signifikan terhadap purchase intention dimediasi oleh consumers’
control pengguna fitur AR pada produk cushion skintific. Hal tersebut
memberikan gambaran bahwa AR terbukti dapat meningkatkan kontrol
perilaku dan kontrol kognitif konsumen, yang pada akhirnya berkontribusi

pada meningkatnya niat untuk membeli produk

6.2 Saran

1. Berdasarkan rekapitulasi pengolahan data responden mengenai variabel
augmented reality. Peneliti memberikan rekomendasi kepada brand
skintific untuk mempertahankan dan terus menyempurnakan kualitas visual

(vividness) dan interaktivitas dari fitur AR yang digunakan. Pengalaman
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visual yang realistis serta fitur interaktif seperti zoom, rotasi produk 360°,
dan simulasi penggunaan di wajah konsumen akan membuat konsumen
semakin yakin terhadap pilihan mereka. Selain itu, karena Generasi Z
menyukai fitur yang “seru dan fresh”, Skintific bisa rutin memperbarui
tampilan AR-nya dengan filter seasonal, efek warna, atau tampilan
packaging baru, agar fitur ini tidak membosankan dan tetap relevan
digunakan berulang kali.

2. Berdasarkan rekapitulasi pengolahan data respsonden mengenai variabel
consumers’ control. Peneliti memberikan rekomendasi kepada brand
skintific perlu memastikan bahwa fitur AR tidak hanya informatif, tetapi
juga memberikan  kendali  penuh  kepada  konsumen.  Fitur
seperti perbandingan antar varian produk, fitur rekomendasi otomatis
berdasarkan tipe kulit, atau pengujian produk virtual berdasarkan
cahaya/warna kulit dapat memperkuat perasaan bahwa konsumen benar-
benar memahami dan  mengatur  pilihan mereka  sendiri.
Ini sangat penting dalam membangun rasa percaya diri konsumen, terutama
dalam kategori produk seperti cushion yang berkaitan erat dengan tampilan
dan personalisasi.

3. Berdasarkan rekapitulasi pengolahan data responden mengenai variabel
purchase intention. Peneliti memberikan rekomendasi kepada brand
skintific Agar fitur AR berdampak langsung pada pembelian, Skintific
sebaiknya menambahkan elemen yang menghubungkan pengalaman AR ke
tindakan nyata, misalnya: Tombol “beli langsung dari tampilan AR”,
bekerjasama dengan influencer dan pengguna lainnya untuk memberikan
ulasan produk berbasis AR di platform tiktok. Langkah ini
dapat mendorong konsumen untuk tidak hanya mencoba, tetapi juga
membeli, merekomendasikan, dan menjelajahi lebih banyak produk. Ini
cocok untuk konsumen Gen Z yang suka eksploratif dan berbagi
pengalaman.

4. Ada banyak teknologi ritel lain selain Augmented Reality (AR) yang juga
menarik untuk diteliti, seperti Virtual Reality (VR), robot, Internet of

Things (IoT), kecerdasan buatan (Al), hingga drone. Penelitian ini hanya
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berfokus pada AR, sehingga penelitian ke depan bisa mencoba melihat
bagaimana teknologi-teknologi tersebut memengaruhi proses keputusan
pembelian konsumen. Dalam penelitian ini menggunakan produk cushion
skintific yang Dimana bisa memunculkan bias berdasarkan gender. Untuk
itu, akan lebih baik jika penelitian selanjutnya menggunakan produk yang

lebih netral secara gender, seperti furnitur atau perlengkapan rumah tangga.

Melalui berbagai rekomendasi yang telah disampaikan, penulis berharap
temuan ini dapat menjadi masukan yang bermanfaat bagi Skintific dalam
mengoptimalkan strategi pemasarannya, khususnya melalui pemanfaatan fitur
Augmented Reality. Begitupun bagi brand dengan strategi pemasaran sejenis
ataupun brand yang sedang dalam proses merancang strategi pemasaran,
penelitian ini juga dapat menjadi gambaran dan acuan untuk merancang
strategi sales promotion brand yang lebih baik lagi terlebih untuk

meningkatkan purchase intention
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AUGMENTED REALITY : PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE
INTENTION MELALUI MEDIASI CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK
CUSHION SKINTIFIC

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)

Assalamualaikum Wr Wb.

Perkenalkan saya Citra Zharfan Rahmawati, Mahasiswa Manajemen FPEB Universitas
Pendidikan Indonesia. Saat ini, saya bermaksud melakukan penelitian tentang pengaruh
augmented reality terhadap purchase intention melalui mediasi consumers’ control pada
produk cushion skintific. Untuk kepentingan tersebut, mohon kesediaan Anda untuk mengisi
seluruh pertanyaan dalam kuesioner ini.

Kriteria responden yang saya cari adalah sebagai berikut:

1. Warga Kota Bandung
2. Pria/wanita kelahiran antara 1997-2010 (Generasi Z)
3. Peminat produk Cushion Skintific dan Peminat, pengguna atau pernah menggunakan

Augmented Reality Try-on.

di tautan berikut: https://vt.tiktok.com/ZSkGFohQ7/

Saya ucapkan terima kasih atas partisipasi dan waktu yang Anda luangkan untuk mengisi

survei ini.

Bandung, Juni 2025
Hormat saya,
Citra Zharfan Rahmawati

Contact person : @citarzr28@upi.edu

Link Googleform
https://forms.gle/mm6AuggmRmumFGk57
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A. Profil Responden
1. Nama:

2. Jenis Kelamin:
o Perempuan
o Laki-laki

3. Usia:
o 13-16 Tahun
o 17 -21 Tahun
o 22-26 Tahun
o 27 Tahun

4. Pekerjaan:

o Pelajar/Mahasiswa
Wirausaha/Pengusaha
Pegawai Swasta
Freelance

o O O O

Lainnya

5. Penghasilan bulanan:

o <Rp 1.000.000
Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000
Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000
Rp 5.000.000 - Rp 10.000.000
> Rp 10.000.000

o O O O

6. Silakan tuliskan brand cushion yang saat ini digunakan selain skintific
Makeover

Instaperfect

Somethinc

Barenbliss

Wardah

Lainnya ...

O O O O O O

7. Masukan & Saran untuk produk Cushion Skintific
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B. Pengalaman Responden
1. Alasan utama saya belum pernah membeli cushion skintific

O
O
O
O

Belum mengetahui produk ini

Harga terlalu mahal

Belum yakin dengan kualitas produk

Sudah memiliki cushion dari merek lain yang sesuai

2. Sumber pertama kali saya mengetahui tentang produk cushion
skintific

O

o O O O

Iklan di media sosial

Rekomendasi dari teman atau keluarga
Pameran atau Acara Promosi
Pencarian online

Toko fisik atau situs web e-commerce

3. Manfaat yang saya harapkan jika saya membeli produk cushion
skintific

O

O
O
O

Mendapatkan produk berkualitas yang aman digunakan
Mendapatkan produk yang efektivitas terbukti

Harga yang terjangkau sebanding dengan manfaat
Mengikuti tren kecantikan terkini

4. Faktor yang dapat membuat saya mempertimbangkan untuk membeli
cushion skintific

O

O
O
O

Diskon ataau promo yang menarik

Rekomendasi dari temen atau influencer

Ulasan positif dari pengguna lain

Tersedia fitur uji coba seperti Augmented Reality (AR) sebelum
membeli

Citra Zharfan Rahmawati, 2025
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C. Variabel Penelitian

Variabel Augmented Reality (X)

No| Pernyataan Jawaban Alternatif
Skala 7 6 5 4 3 2 1
Vividness
Kemampuan
pengguna | Sangat Cukup | Sedikit | CUKUP | Tiga | Sancat
1 hami | Mampu Mampu Mampu | mampu Tidak Mampu Tidak
merfrvla ami p P p Mampu p Mampu
1tur
Kelengkapan
cengkapan | o ngat Cukup | Sedikit | CUKUP | Tigai | Sancat
2 | informasi Lenaka Lengkap lenakan | Lenaka Tidak lenaka Tidak
pada AR gkap gLap gxap lengkap gxap Lengkap
Detail visual ikit | Cukup ' Sangat
Sangat Terasa Cukup | Sedikit Tidak Tidak Tidak
3| ARyang Terasa : Terasa | Terasa Terasa
: Hidup | M9 | Hidup | Hidup | 187358 | Higup | Teras@
terasa hidup P P P 1 Hidup P | Hidup
Ketajaman o | Cukup , Sangat
ol Sangat . Cukup | Sedikit X Tidak !
4 | detail visual Tajam Tajam Tajam | Tajam Tidak Tajam Tidak
AR Tajam Tajam
Interactivity
Teknologi
interaktifnya
membuat
5 pengalam?ln Sangat Menarik Cukup | Sedikit (':I'lijdkglf Tidak Sﬁggst
berb§laqjq Menarik Menarik | Menarik Menarik Menarik Menarik
cushion ini
terasa
menarik
Sinkronisasi
real-time
selama Sangat , Cukup | Sedikit Cl.JkuP Tidak S?”gat
6 . Sinkron ; . Tidak . Tidak
pengalaman | Sinkron Sinkron | Sinkron Sinkron Sinkron Sinkron
berbelanja
cushion.
Kendali
penuh yang
dirasakan
Sangat Cukup | Sedikit | CUKUP | Tiga | Sancat
saat Dapat Tidak Tidak
7 | berbelanja Dapat |y ondqi| Dapat | Dapat Dapat Dapat Dapat
. J Dikendal kan Dikenda | Dikendal Dikenda Dikenda Dikendali
cushion ikan likan | ikan | S| likan an
menggunakan a
teknologi
AR.
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Variabel Consumers Control (Z)

Pernyataan Jawaban Alternatif
Skala 7 6 5 4 3 2 1
Behavioral Control
Efesiensi Cuk S t
L ukup , anga
waktu dalam | Sangat | p¢ o) | Cukup | Sedikit | "z " | Tidak | “pyi
memilih Efesien Efesien | Efesien Efesien Efesien Efesien
cushion
Kebebasan
mencoba
berbagai Cukup Sangat
_ Sangat Cukup | Sedikit : Tidak :
jenis shade Bebas | B3 | Bopas | Bebas |;'ldak Bebas | JTidak
cushion ebas Bebas
yang saya
inginkan
Cognitive Control
Kemudahan
pemahaman
secara Cuk S t
L ukup , anga
keseluruhan | Sangat Mudah | Cukup | Sedikit | ‘o4 | Tidak | 120
terhadap Mudah Mudah | Mudah Mudah Mudah Mudah
pengalaman
berbelanja
dengan AR.
Kemudahan
pemahaman
sejak
pertama kali ... | Cukup : Sangat
. Sangat Cukup | Sedikit . Tidak :
digunakan | = | Mudah | o0 obl vigan | Tidak | e | Tidak
terhadap Mudah Mudah
pengalaman
berbelanja
dengan AR.
Prediktabilit
asalur | sangat | | Cukup | Sedikit C%‘i‘dk:lf Tidak Sﬁggst
dalam Dapat | ~-2P2% | Dapat | Dapat Dapat
; . | Dipredik | ~: . ; . Dapat ; . Dapat
pengalaman | Dipredik i Dipredik | Dipredik Dipredik Dipredik Dipredik
; Si Si Si : Si ;
berbelanja si si
dengan AR.
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Variabel Purchase Intention (Y)

No| Pernyataan Jawaban Alternatif
Skala 7 6 5 4 3 2 1
Transactional Interest
Berminat
membeli
produk .. | Cukup , Sangat
. Sangat . Cukup Sedikit X Tidak .
1 Skintific Berminat Berminat Berminat | Berminat T'dak Berminat T'd?k
setelah Berminat Berminat
menggunakan
fitur AR.
Berminat
membeli
produk ini Sangat . Cukup | Sedikit Cukup Tidak Sangat
2 k Berminat Berminat Berminat | Berminat Tidak Berminat Tidak
arcna Berminat Berminat
percaya pada
kualitas
Saya merasa
perlu membeli ... | Cukup . Sangat
.. Sangat Cukup Sedikit X Tidak .
3| produk ini Perlu Perlu Perlu Perlu Tidak Perlu Tidak
dalam waktu Perlu Perlu
dekat.
Referential Interest
Keinginan
merekomenda Cukup Sangat
. Sangat . Cukup Sedikit X Tidak .

4 s1}<gn produk Ingin Ingin Ingin Ingin Tidak Ingin Tidak
ini kepada Ingin Ingin
orang lain.

Keinginan
membagikan
informasi o Cukup , Sangat
5| tentang | SAN93 | jngin | Cukup | Sedikit |y | Tidak o
S | Ingin Ingin Ingin ; Ingin i
produk ini Ingin Ingin
kepada teman
atau keluarga.
Rekomendasi
dari orang
lain Cuku
) o p . Sangat
memengaruhi Sangat Berpenga Cukup Sedikit Tidak Tidak Tidak

6 Berpenga Berpenga | Berpenga Berpenga
keputusan ruh ruh ruh ruh Berpeng ruh Berpenga
saya untuk aruh ruh

membeli
produk ini.
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Preferential Interest

Preferensi
roduk ini Cukup
di%andin kan | Sangat | oo | Cukup | Sedikit | Tidak | Tidak Sﬁggit
7 d g Memilih Produk Ini Memilih | Memilih | Memilih | Memilih Memilih
engan | produk Ini Produk Ini|Produk Ini| Produk |Produk Ini .
produk lain Ini Produk Ini
yang serupa.
Kepercayaan
bahwa produk
ini adalah Cukup Sangat
o Sangat Cukup Sedikit : Tidak .
8 | pilihan utama Percaya Percaya Percaya | Percaya Tidak Percaya Tidak
bagi Percaya Percaya
kebutuhan
saya.
Explorative Interest
Keingintahua
n mencari Cuk s .
) . o ukup : anga
9 llifzrfnaslt Sl’ﬁg%at Ingin ?r‘jgi‘:]p Slﬁg:‘r‘]'t Tidak T:;?: Tidak
co1h fanju Ingin Ingin
tentang
produk ini.
keinginan
mencoba Cuk S .
.. o ukup : anga
10 produk ini Sangat Ingin Cukup | Sedikit | T o0 Tidak Tidak
untuk melihat | Ingin Ingin Ingin Ingin Ingin Ingin
apakah cocok
bagi saya.
kecenderunga
n mencari 4 Cukup , Sangat
tahu alternatif Sangat Cenderun Cukup Sedikit Tidak Tidak Tidak
11 . Cenderun Cenderun|Cenderun Cenderun
produk lain g g g g Cenderu g Cenderun
terlebih ng g
dahulu.
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DATA KUESIONER
HASIL PENGOLAHAN DATA KUESIONER

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



7

7

7
6
7
4
5
6
7
6
6

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



7
4
4
4
4
7
5
6
5

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



4

4

4

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



7

7

7
4
4
6
6
3
5
5
6

7

6

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



4
6

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025






7
7

O — Lo N~
N N1 O
O | — O NN
N = O N
N = 10N
O N O N~
O  — W O
O N 1O~
N — | O O
N — |0 O
O N 1O~
N O O N
— N O O
- N OO
< N O
O N O O
O M~ O O
O O Yo M~
NN O N
O O Yo O
N o N
N N O
N N O
B33 88
- - ~

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



7
7

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



7
6

7
7

< o0 N O
m O v v
M O N W
< ©o N~ o
M 1O N O
< ©o N~ | 1
M O N W
< © v o
< ©o N~ | 1
M 1 O o
M O N W
™ o~
< © o 1
™ o0 N~ W0
™ o~
< 1w o o
M 1w O o
< o N o
< 1w o o
m O v v
< o N WD
< © N~ o
< 1w o o
O T Y T 0T ©
21222

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



6
5

5
7

N o S o
© Ot N
N INT- IRTo RN
M~ O o O
N oS
© 1~ ©
M~ O o O
O o < O
© o 1
N oSS
N INT- IRTo RN
N O oS
N W, N
N WO~ O
© 1 < ©
© OV m
NN R
© o 1
N oSS
T IRTo RN
O Lo Lo M~
N O 1o
N WS

O T T T O
N N N N

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



7
6

6
5

O OV | O
N Vo B Ve BN U]
N O |V VO
N oo o
O V|V VO
N OV O
N oL W
NN
O© V|V W
O O | VO
N OV VO
© |V W
O |V W
O O |1 VO
N O LW
O© O | 1L VO
N oL o
N oo W
O OV | O
No RN Vo U o B INe)
N O v o
O | O
N oo o
O Y OO
SURSTIRSHRS

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



5
6

6
3

o O O O
O O N~ O
O o O M~
oL~ ~
w o~ N~
v v O o
w1 O~
v v O o
O Y] O M~
w o N~ ©
O O O M~
o o Vo ~
v o vV ©
oo~ ~
o o M~ O
© v v ©
w L N~ ©
w L N~ ©
w L N~ ©
oL~ N~
o o Vo ~
o L~ N~
w o o~
O Y IO O
4 & &«

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



5
2

5
6

N b LN
O O O O
N LS o
O O M~ O
M~ O Y] O
N 1D ;o
N o NN
O O M~ (o]
N 1D N o
O O (92) M~
© 1 1 ©
© 1 <t ©
T TR N
© o 1 ©
© o <t~
© 1 1 ©
N Lo
N o S o
© 1 1L~
N L o
NOwo SN
© 1 1 ©
© v <t ©

O T IO T O
N NN

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



6
7

7
6

O© |V W
N oo o
NoRRN o RN o B INe)
NoRRN Vo U o B IVe)
N oL W
N O 1L W
N O |V VO
N oL o
NoRRN Vo RN o BN Vo)
N O |V VO
N oo o
O© V|V W
N O LW
O | O
N oo W
O© O |1 W
N O |1 O
NN Vo B Ve BN U0
N oL o
N oo o
O |V O
N oL W
O | O
O Y OO
SURSIRSIRS

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



298| 6

299| 6

300| 4

301| 6

302| 1

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025









358| 6

359| 7

360| 7

361| 6

362| 5

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



378| 6

379| 2

380| 7

381| 6

382| 6

383| 2

384| 6

385| S

386| S

387| S

388| 3

389| 6

390| 6

391| 5

392| 6

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK

(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Citra Zharfan Rahmawati, 2025



3g7| 5 5 5 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6
3gg| 6 5 6 5 6 6 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 6 5
399| 6 6 7 6 7 7 7 2 2 1 1 2 6 6 7 7 7 6 7 6 6 6 6
400| 5 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5

Citra Zharfan Rahmawati, 2025

AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS! CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK
(Survei pada Generasi Z di Kota Bandung)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Citra Zharfan Rahmawati, 2025
AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS/

CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK (Survei pada Generasi Z
di Kota Bandung)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



TRANSKRIP WAWANCARA

I.Narasumber 1
A. Data Narasumber

Nama ; FFkEk Safanya

Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia : 22 Tahun

Pekerjaan : Mahasiswa

Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality
No Pertanyaan Jawaban
Yang pertama, hal penting buat aku itu apakah
fiturnya gampang atau nggak untuk dipakai. Soalnya,
AR ini kan masih tergolong baru, dan kadang ada
Menurut  Anda,  bagaimana beberapa yang susah diaplikasikan. Jadi, kalau

pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

fiturnya mudah digunakan, itu bakal sangat
membantu dan bikin aku lebih tertarik untuk lanjut
pakai. Yang kedua, kelengkapan informasi di fiturnya
juga penting. Misalnya, apakah semua shade tersedia
di AR atau nggak. Kadang kan suka kepikiran,
hasilnya ini sesuai aslinya atau malah kelihatan terlalu
pakai filter. Nah, hal itu juga aku pertimbangkan
banget saat mencoba fitur AR.

N

Bagaimana  pendapat  Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan  teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Menurut aku, kalau pakai AR justru belanja jadi
makin interaktif. Soalnya, yang tadinya kalau mau
coba shade harus belanja offline ke store, sekarang
lewat belanja online juga bisa terbantu dengan fitur
AR. Jadi, secara nggak langsung, kita bisa ngerasain
pengalaman yang sebelumnya cuma bisa didapat saat
belanja offline. Menurut aku, fitur AR ini interaktif
banget. Tapi yang paling penting, fiturnya harus bisa
dikendalikan sama kita sebagai pengguna. Soalnya,
kadang suka kepikiran, fiturnya ini fleksibel nggak
sih, atau malah terbatas

Consumers’ Control

No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman berbelanja dengan
teknologi AR membantu dalam
memilih shade cushion yang
sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi Anda?

Paling yang jadi fokus aku banget tuh mengurangi
risiko salah pilih warna, soalnya jujur sekarang aku
lagi lumayan press budget untuk skincare dan make
up. Jadi aku nggak mau sampai beli shade yang salah
dan ujung-ujungnya nggak kepakai, malah mubazir.
Menurut aku, sebagai customer, fitur AR itu bikin aku
lebih kebayang warna shade yang disediain brand-
brand secara lebih realistis dibanding cuma lihat
swatch dari foto yang pasti hasilnya suka beda, ya
kan.

Terus, aku juga jadi lebih senang belanja, karena
kalau cewek mah biasalah, suka coba-coba produk
make up. Jadi rasanya happy aja kalau belanja ada
fitur AR-nya. Apalagi kalau first impression aku pas
pakai fitur AR itu udah bagus, rasanya bikin aku
nyaman buat belanja dan bikin aku pengen balik lagi
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ke toko itu. Bahkan kadang aku jadi kepo sama
produk-produk lain dari brand tersebut. Misalnya
awalnya cuma niat beli cushion, eh gara-gara fitur
AR-nya interaktif, aku jadi penasaran sama produk
lainnya, kayak blush atau lip product.

N

Bagaimana kesan Anda terhadap
kemudahan dalam memahami dan
mengikuti  alur  pengalaman
berbelanja dengan teknologi AR
ini sejak pertama kali digunakan?

Kalau menurut aku, khususnya di Skintific, aku
pernah coba langsung dan memang shade yang
ditampilin itu sangat realistis, jadi bikin aku makin
yakin sama produk yang mau aku beli. Terus, pas aku
lihat hasilnya di wajah aku—walaupun cuma lewat
fitur AR—aku jadi semakin tertarik. Soalnya, aku
bisa ngebayangin kalau beneran pakai cushion
dengan shade yang aku coba ini bakal cocok atau
nggak.

Selain itu, dengan mencoba fitur AR, aku jadi lebih
paham manfaat produknya, misalnya untuk cushion,
aku jadi tahu spot-spot mana aja yang bakal ke-cover
sama produk mereka. Terakhir, menurut aku, kalau
aku pakai AR itu ada kebutuhan yang terpenuhi.
Rasanya lebih satisfied karena bisa eksplor berbagai
fitur dulu, daripada langsung belanja tanpa ada
pengalaman tambahan sama sekali

Purchase Intention

Skintific dibandingkan dengan
produk lain yang serupa?

No Pertanyaan Jawaban
Kebetulan sekarang aku lagi lumayan banyak acara
Bagaimana pengalaman Anda nikahan, jadi aku merasa Skintific itu ‘penar—ber.lar
menggunakan fitur AR produk yang pas. Coverggenya bagus tapi tetap skin-
memengaruhi minat dan hke., bahkan waktu dicoba lewat fitur AR. pun
1 | kebutuhan Anda untuk membeli h.tslslllnya terasa.natural dan mc?nyatu dengar} l.<u11t. Itu
- produk Skintific dalam waktu bikin aku makin percaya diri dalam memilih shadf?
dekat, terutama terkait dengan yang tepat. Kalau nanti pengalamanku ba.gus, mula}
kualit’as dan manfaat produk? dari mencoba lewat AR, proses belanja, sampai
' akhirnya mencoba langsung produknya, aku pasti
akan semakin yakin dan puas dengan pilihanku.
Setelah meélcoba ﬁtAur dAR’ Ztlplil Aku tuh bakal rekomendasiin ke teman teman.
ﬁ;ﬁkor;?; d(e)lrs(i)l?agn hda ur;tzu Biasanya kita suka minta spill spill kan sebagai cewek
membagikan informasi tentang terus aku juga biasan}{a semakin diyakini bua.t bel@
2 | produk Skintific kepada orang satu prod.uk. Kalau misalnya ada reklorr.lenda.m. dari
~ | lain dan sejauh mana | °rang lain. .Dan emang produk sklntlﬁc ni ‘Fuh
rek(;men dasi dari orang lain lumayan sering aku dengar. sebagai br.'fmd C.uShI.Ol’l
memengaruhi keputusan lokal yang paling bagug gitu untuk dipakai daily
pembelian Anda? ataupun untuk acara penting.
Yang bikin aku paling yakin sama Skintific itu karena
mereka nggak over-claim. Kadang kan ada brand
yang terkesan dilebih-lebihkan pakai sekali tap
langsung dibilang full coverage tapi Skintific nggak
.| seperti itu. Mereka benar-benar nunjukin cara
ﬁgﬁniﬁinga;ne:;?;a; z:(rjl;ia rf;ﬁi pemakaian cushion dengan realistis, jadi aku bisa
3 pereaya pada p melihat hasil yang sesuai dengan klaim mereka, baik

di media sosial maupun di platform e-commerce.
Selain itu, adanya fitur AR bikin aku makin yakin
memilih shade yang tepat, jadi di akhir aku nggak
salah pilih warna dan nggak jadi pemborosan.
Menurutku, karena kulitku lumayan sensitif dan agak
kering, Skintific ini aman banget dipakai. Aku nggak
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khawatir bakal breakout atau iritasi. Ditambah lagi,
brand ini juga banyak digunakan orang, baik orang di
sekitarku maupun influencer, jadi aku makin percaya
dan yakin buat beli.

|

Bagaimana cara Anda
mengevaluasi produk sebelum
membeli, termasuk keingintahuan
untuk mencari informasi,
mencoba produk, serta
membandingkannya dengan
alternatif lain?

Biasanya aku suka cari review di TikTok, karena
menurutku TikTok itu salah satu search engine yang
ramah banget. Kalau mau membandingkan produk—
baik make up, skincare, atau yang lain—aku bisa
langsung lihat visualnya saat dipakai orang lain. Aku
juga biasanya mencari reviewer yang tone kulitnya
mirip sama aku, supaya jadi referensi yang lebih
akurat. Aku merasa sangat terbantu kalau brand
menyediakan fitur AR, karena aku bisa mencoba
secara virtual dan lebih yakin dengan pilihan aku.
Interaktifnya fitur itu juga bikin aku makin senang
dan tertarik untuk belanja. Selain itu, aku cukup
selektif dalam memilih brand cushion atau make up
lainnya. Aku suka membandingkan merek sejenis
dengan range harga yang sama, lalu melihat mana
yang bahannya paling bagus, paling aman, dan punya
coverage tinggi tapi tetap skin-like. Kalau menurutku
produk tersebut sudah sesuai dengan yang aku cari,
barulah aku akan beli. Aku juga mudah terpengaruh
oleh testimoni di media sosial atau dari orang di
sekitarku. Jadi, itu semua jadi pertimbangan utama
aku sebelum membeli skincare atau make up.

II.Narasumber 2
A. Data Narasumber

Nama : ¥#** Sahara

Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia : 21 Tahun

Pekerjaan : Mahasiswa

Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality
No Pertanyaan Jawaban
Biasanya teknologi AR itu kan banyak digunakan
oleh brand-brand kosmetik. Dari pengalamanku,
fiturnya mudah digunakan dan sangat membantu
Menurut  Anda,  bagaimana | untuk menggali informasi lebih dalam tentang

pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

produknya. Misalnya untuk pilihan shade, kita jadi
nggak perlu datang ke toko untuk melihat langsung,
karena bisa mencoba dari rumah. Fitur AR ini juga
cukup lengkap. Memang hasilnya bisa dipengaruhi
oleh pencahayaan, tapi itu masih bisa diatur.
Berdasarkan pengalamanku, tingkat akurasinya
sekitar 85% antara hasil di AR dan hasil aslinya.

N

Bagaimana  pendapat  Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan  teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Untuk interaktivitasnya sih menarik ya. Kalau
menurut saya fiturnya juga gampang dipake terus dia
kan banyak pilihan pilihannya. Banyak option option
nya terus bisa disesuaikan gitu sama kebutuhan terus
mudah sih dipakainya sejauh ini.

Consumers’ Control
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No Pertanyaan Jawaban
Saya biasanya pakai fitur AR ini untuk memilih
shade, terutama yang sesuai dengan complexion.
Menurut  Anda,  bagaimana | Berdasarkan pengalaman saya, fitur ini sangat
pengalaman berbelanja dengan | membantu karena pilihan shade yang tersedia cukup
1 teknologi AR membantu dalam | banyak. Menurut pengalaman saya, sekitar 85%
= | memilih shade cushion yang | hasilnya sesuai dengan aslinya. Memang terkadang
sesuai dengan kebutuhan dan | hasilnya dipengaruhi oleh pencahayaan, tapi tetap
preferensi Anda? sangat membantu konsumen untuk melihat dan
mempertimbangkan shade sebelum melakukan
pembelian.
E:fﬁg;izi EZIS;II; rﬁ:iiﬁ;ﬁ?ggﬁ Alurnya sejagh ini mudah Flipqhami sih, jelas juga
2 | mengikuti  alur  pengalaman petunjuknyg juga. Mudah 1.kut1n gitu terus. Untuk
berbelanja dengan teknologi AR saya senfhrl itu <?nggak begitu membmgungkan dan
ini sejak pertama kali digunakan? mudah dipakai gitu dan sangat membantu sih.
Purchase Intention
No Pertanyaan Jawaban
Kebetulan saya memang sering pakai makeup dan
untuk skintific ini juga saya tertarik banget buat beli
produknya. Apalagi dengan fitur AR tadi, Itu tuh
Bagaimana pengalaman Anda sangat membantu dan.meniggkatkan keputusan minat
menggunakan fitur AR beli saya. Karena. ya itu tadi yang saya kan memang
memengaruhi minat dan !un}ayan malas gitu. Kalau ml.salnya beli ofﬂlne gitu
1 | kebutuhan Anda untuk membeli jadi tanpa harus ke toko .ofﬂlne. storenya gitu, saya
- produk  Skintific dalam waktu sudah.blsa langsung melihat pilihan shadenya tuh
dekat, terutama terkait dengan seperti apa dan yang cocok sama saya tuh yang seperti
kuali t’as dan manfaat produk? apa jadi. Saat beli saya sudah yakin sama shade yang
' cocok sama saya. Terus untuk kualitasnya sih
biasanya skintific terpercaya lah ya. Karena saya
sudah pernah mencoba beberapa produknya
sebelumnya.
Setelah mencoba fitur AR, apa
yang mendorong Anda untuk | Kalau saya buat beli make up rekomendasi orang itu
merekomendasikan atau | sangat penting karena saya enggak begitu mengikuti
membagikan informasi tentang | banyak perkembangan apa tentang produk produk
2 | produk Skintific kepada orang | makeup jadi merekomendasi dari orang itu sangat
lain, dan sejauh mana | membantu saya buat memilih produk. Nah kalau
rekomendasi dari orang lain | misalnya ada orang yang ngasih rekomendasi tentang
memengaruhi keputusan | produk kosmetik sih, pasti saya jadi makin yakin buat
pembelian Anda? beli produk itu gitu.
Kalau saya lebih ke pengalaman sama review orang
gitu ya karena tadi kan pengalaman saya sebelumnya
saya sudah pernah pakai produk beberapa produk
Apa yang membuat Anda lcbih skintiﬁc. kan dan menurut saya kualitgsnya tuh cukup
memilih dan percaya pada produk bagus gitu dan harganya juga sesuai dengan budget
3 Skintific dibandingkan dengan mal.<e up saya, kemuchan saya juga memperhatikan
roduk lain vane serupa? review atau ulasan di sosial media juga di tiktok
P yang pa: review dari influencer lain atau dari konsumen lain
itu seperti apa. Jadi itu sih yang saya konsiderasikan
review dan pengalaman pribadi saya dengan merk
tersebut.
Bagaimana cara Anda | Kalau saya biasanya mencari informasi lewat media
4 mengevaluasi produk sebelum | sosial, terutama TikTok, karena bisa langsung
— | membeli, termasuk keingintahuan | melihat video review-nya. Saya akan mencari tahu
untuk mencari informasi, | bagaimana pendapat orang-orang tentang produk

Citra Zharfan Rahmawati, 2025
AUGMENTED REALITY: PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION MELALUI MEDIAS/

CONSUMERS’ CONTROL PADA PRODUK CUSHION SKINTIFIC DI TIKTOK (Survei pada Generasi Z
di Kota Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu




mencoba produk, serta | yang ingin saya beli, seperti apa fiturnya, dan pilihan-
membandingkannya dengan | pilihan produk yang tersedia. Jadi, dari situ saya bisa
alternatif lain? mempertimbangkan sebelum memutuskan untuk
membeli.
III.Narasumber 3

A. Data Narasumber

Nama : FFEE Mei G

Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia : 21 Tahun

Pekerjaan : Mahasiswa

Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality

No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

Dari fitur ini tuh memang kemampuannya itu sangat
mudah dan memang melengkap sekali informasinya
yang ada di fitur AR ini dan memang sangat beragam
terkait kita bisa memilih shade nya dan memang asli
gitu jadi mempermudah untuk memberikan
produknya.

N

Bagaimana  pendapat  Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan  teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Menurut saya sih sangat menarik dan memang tadi
juga sudah dijelaskan. Memang fitur ini juga dapat
dikendalikan gitu

Consumers’ Control

berbelanja dengan teknologi AR
ini sejak pertama kali digunakan?

No Pertanyaan Jawaban
Menull'ut Atr)l detl)’ | .bagzlmana Menurut saya sih memang sangat membantu
?eekrf(isnilagR f;;efn?;g;m ggﬁamn konsumen dengan memilih shade yang lebih realistis
1 memilil% shade cushion yang dan memang sangat mempermudah banget dan
sesuai dengan kebutuhan dan memang mengurangi resiko. Kalau misalkan
. pembelian ini tuh tidak salah warna seperti itu sih.
preferensi Anda?
. Teknologi AR ini menurut saya sangat mudah
E:fﬁg;izi EZIS;:; rﬁ:iiﬁ;ﬁ?ggﬁ digunakan. Saat pertama kali mencobanya, alurnya
) i sudah jelas dan petunjuknya mudah diikuti, sehingga
2 | mengikuti alur  pengalaman

tidak membingungkan. Pengalaman pertama saya
terasa praktis, mudah dipahami, dan nyaman

menggunakan fitur AR
memengaruhi minat dan
kebutuhan Anda untuk membeli
produk Skintific dalam waktu
dekat, terutama terkait dengan
kualitas dan manfaat produk?

digunakan.
Purchase Intention
No Pertanyaan Jawaban
Saya sih pengalaman saya mencoba fitur ini tuh
Bagaimana pengalaman Anda memang membuat saya lebih yakin dengan

kualitasnya dan memang memilih cushion itu kan
banyak shadenya, jadi kecocokannya juga dari
produk cushion skintifinc ini juga sangat membuat
saya lebih yakin dan memang melihat hasilnya juga
di wajah saya. Fitur AR ini juga membantu saya
untuk memahami manfaat manfaatnya. Jadi saya
merasa lebih percaya untuk memberi produk cushion
tersebut.
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N

Setelah mencoba fitur AR, apa
yang mendorong Anda untuk
merekomendasikan atau
membagikan informasi tentang
produk Skintific kepada orang
lain, dan sejauh mana
rekomendasi dari orang lain
memengaruhi keputusan
pembelian Anda?

Jadi karena memang fitur AR ini juga membantu dan
produknya juga kalau misalkan cocok. Jadi saya
merasa percaya diri untuk merckomendasikan ke
orang orang terdekat saya dan pengalaman saya juga
sangat bagus dengan fitur ar ini. Jadi saya
merekomendasikan dan bercerita kepada teman
teman terdekat saya tentang ar dan produk skintific
ini.

[|98)

Apa yang membuat Anda lebih
memilih dan percaya pada produk
Skintific dibandingkan dengan
produk lain yang serupa?

Saya sih melihat review review daripada dari
influencer dan memang melihat dari shopee juga ada
fitur fitur tersebut. Jadi memang saya lebih percaya
untuk dalam teknologi ini dan memang saya juga
sebelum membeli. Kadang suka bingung juga. Jadi
saya melihat dulu ke fitur ar ini juga, jadi saya
rekomendasikan jadi lebih yakin gitu untuk dari
produk skintific ini.

|

Bagaimana cara Anda
mengevaluasi produk sebelum
membeli, termasuk keingintahuan
untuk mencari informasi,
mencoba produk, serta
membandingkannya dengan
alternatif lain?

Sebelum ada fitur AR ini juga saya biasanya ke toko
offline. Dulu saya melihat tester testernya. Ternyata
sekarang ada fitur yang lebih mudah ini dari teknologi
AR ini jadi saya lebih mudah untuk membeli produk
cushion tersebut jadi di pergampang

IV.Narasumber 4
A. Data Narasumber

Nama ;R Amelia
Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia : 21 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa
Penghasilan : <Rp1.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality
No Pertanyaan Jawaban
Untuk penggunaannya sendiri mudah dipahami sih
Menurut  Anda,  bagaimana terus apa ya sekali nyoba tuh pasti langsung bisa

pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

paham lah gitu. Terus kita juga kan bisa nyobain
semua shadenya ya cuman mungkin kekurangannya
tuh satu sih kalau misalkan kita nyobanya di beda
tempat atau beda cahaya gitu, kadang beda juga gitu
hasilnya jadi harus nyari cahaya yang bagus enggak
bisa di tempat yang gelap gitu

N

Bagaimana  pendapat  Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan  teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Menarik sih gitu, karena kan enggak banyak ya brand
brand yang pakai AR ini gitu jadi lebih menarik dan
juga gampang juga dipakenya, simple

Consumers’ Control

No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman berbelanja dengan
teknologi AR membantu dalam
memilih shade cushion yang

Walau nggak bisa dijadikan patokan 100%, fitur ini
cukup membantu dan layak dicoba sebagai salah satu
referensi sebelum membeli cushion, supaya lebih
yakin dan nggak salah pilih warna. Lumayan juga
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sesuai dengan kebutuhan dan | kan, bisa menghemat waktu karena kita nggak perlu
preferensi Anda? pergi ke store untuk mencoba langsung, atau mencari
review orang satu per satu. Kadang, kalau lihat
review orang, misalnya ada 10 shade, yang direview
cuma 5, jadi kita masih harus cari lagi. Dengan AR,
prosesnya jadi lebih gampang dan hemat waktu.
Bagaimana kesan Anda terhadap | Kesannya sangat mudah untuk digunakan terus
kemudahan dalam memahami dan | petunjuknya juga jelas walaupun enggak dapat
2 | mengikuti alur  pengalaman | petunjuk juga sebenarnya gampang untuk dimengerti
berbelanja dengan teknologi AR | gitu. Terus enggak ada problem yang gimana gimana
ini sejak pertama kali digunakan? | juga jadi worth to try sih.
Purchase Intention
No Pertanyaan Jawaban
Bagaimana  pengalaman  Anda Setelah nyobain AR nya ini jadi lebih yakin sih sama
menggunakan fitur AR | . . . . .
memengaruhi minat dan | St shadenya gitu. Jadi lumayan tertgrlk un.tuk beli
. | produknya. Oke kalau untuk terkait kualitas dan
1 | kebutuhan Anda untuk membeli .
. manfaat produknya. Kualitas dan manfaat produknya
produk Skintific dalam waktu | . . AR 4
. juga bagus sih. Udah cari cari direview terus nyobain
dekat, terutama terkait dengan AR nva iuea iadi k " Oh b h eitu
kualitas dan manfaat produk? yajuga jaci kerasa giu ya. agus il ity
Setelah mencoba fitur AR, apa
yang mendorong Anda untuk | Karena fitur AR nya ini udah oke gitu ya. Jadi aku
merekomendasikan atau | bersedia sih untuk share ke teman teman supaya
membagikan informasi tentang | mereka juga jauh lebih gampang gitu ya untuk nyari
2 | produk Skintific kepada orang | shade question yang mereka inginkan. Terus
lain, dan sejauh mana | rekomendasi orang lain juga sangat berpengaruh gitu
rekomendasi dari orang lain | ya pastinya sama keputusan aku untuk beli atau
memengaruhi keputusan | enggaknya suatu produk supaya lebih yakin aja gitu
pembelian Anda?
Karena brandnya tuh lumayan terkenal sih gitu. Udah
banyak seliweran di sosmed kayak di tiktok di
Apa yang membuat Anda lebih | Instagram banyak iklannya banyak reviewnya jadi
3 memilih dan percaya pada produk | udah percaya gitu kalau misalkan produknya itu aman
= | Skintific dibandingkan dengan | dan review reviewnya juga bagus dan pas nyobain
produk lain yang serupa? fitur fiturnya sendiri kayak contohnya AR tadi emang
bagus sih dan gampang gitu untuk nemuin shade yang
cocok untuk kita
Bagaimana cara Anda | Kalau aku biasanya tanya dulu ke teman teman
mengevaluasi produk sebelum | misalkan kayak mereka pakai cushiom apa nih bagus
membeli, termasuk keingintahuan | atau enggak terus dari situ barulah aku nge search tuh
4 | untuk mencari informasi, | di sosmed terus bandingin sama merek merek yang
mencoba produk, serta | lain mana yang lebih bagus gitu terus cobain juga tuh
membandingkannya dengan | fitur kayak tadi AR tadi dicobain sampe di rasa pas
alternatif lain? baru beli

V.Narasumber 5
A. Data Narasumber

Nama ; FHEEAE Saniya

Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia : 21 Tahun

Pekerjaan : Mahasiswa

Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality
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Pertanyaan

Jawaban

[—=

Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

Menurut saya tampilannya itu beneran kayak nyata
gitu kok terus detail warnanya juga kan tajamnya ada
informasi shade nya itu lengkap, jadi saya tuh lebih
mudah dan paham dan percaya dengan fitur AR ini

N

Bagaimana  pendapat  Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan  teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Nah kalo interaktivitasnya itu cukup interaktif ya
terus juga sehingga bisa belanjanya juga jadi praktis
kan biasanya kalau saya sendiri biasanya nyoba shade
shade gitu atau enggak kebingungan gitu mikirin
untuk interaktifitas giman. biasanya harus secara
offline kan, nah dengan ada hasil seperti ini jadi
sangat praktis untuk saya membeli shade shade yang
ada.

Consumers’ Control

berbelanja dengan teknologi AR
ini sejak pertama kali digunakan?

No Pertanyaan Jawaban
. Ar ini sangat membantu saya menemukan shade,
xzzgli:rtnan A‘tr)ledretl)’elanjl:lagzlerrriggi karena kan di ﬁlt.er ini. tuh kan ada b.eber.apa.l shade dan
teknologi AR membantu dalam semuanya tuh bisa dicoba coba gltg, jadi saya tahu
1 memilih shade cushion yang dan bisa r.nenc0<.:okkannya. dan bisa lebih yakm
sesuai dengan kebutuhan dan karena bisa lihat hasilnya .langsung gltu:
preferensi Anda? Perbedaannya dengan shade cushion yang ada di

) sebelah kiri atas

Bagaimana kesan Anda terhadap Jujur ir}i sangat mudah. Saya baru tahu dan pas saya
kemudahan dalam memahami dan Pake gimana caranya 1tu. sangat !engk.ap terus sangat
2 | mengikuti  alur  pengalaman jelas gitu dan gampang tinggal dipakai filternya terus

langsung bisa kita secara diam online aja langsung
bisa tahu shade kita apa dan bisa ngocokinnya
nyaman untuk mencoba dan sangat mudah.

Purchase Intention

Skintific dibandingkan dengan
produk lain yang serupa?

No Pertanyaan Jawaban
Bagaimana  pengalaman - Anda Setelah coba AR ini saya lebih yakin gitu sama
menggunakan fitur AR . . o 2 .
. . nyobain kualitas skintific dan tertarik juga karena dari
memengaruhi minat dan . S .
. | waktu itu pengen beli skintific. Tapi enggak tahu kan
1 | kebutuhan Anda untuk membeli . .
L shadenya apa dan belum pernah nyobain. Tapi setelah
produk Skintific dalam waktu . . .
. ada fitur ini tuh yang membantu saya melihat hasilnya
dekat, terutama terkait dengan - di peneen untuk dibeli
kualitas dan manfaat produk? Jadi pengen uitu ©
Setelah mencoba fitur AR, apa | Karena pengalaman saya walaupun belum beli tapi
yang mendorong Anda untuk | tahu ada filter ini bagus ya. Terus juga rekomendasi
merekomendasikan atau | rekomendasi dari sosial media dari teman itu juga
membagikan informasi tentang | yang ingin merekomendasikan saya ke teman teman.
2 | produk Skintific kepada orang | Kalau teman juga harus yang sudah pernah coba dan
lain, dan sejauh mana | merekomendasi ini, jadi saya makin percaya gitu
rekomendasi dari orang lain | untuk mau membelinya dan juga untuk
memengaruhi keputusan | direkomendasiin kepada teman teman lainnya. Jadi
pembelian Anda? sangat berpengaruh.
Karena saya melihat banyak review yang bagus ya
Apa yang membuat Anda lcbih dan emang s;tlap buka sosmed tuh kalau FYP tuh
A ngelewatnya itu terus banyak, brandingnya kuat terus
memilih dan percaya pada produk
3 emang kandungannya tuh aman dan karena awalnya

kan belum tahu ya mau shade apa dani karena ada AR
ini bikin saya yakin sebelum membeli. Jadi ada
filternya juga yang ngebantu saya jadi yakin
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Biasanya saya cari info dulu dari review atau teman.
Biasanya kalau dari review tuh melihat review orang
orang atau ga di baca setelah produk pembelian
ngereview misalnya ada bintang berapa atau kayak
gimana terus atau ganti sosial media baca komen
komenan tiktok orang gitu terus coba produknya itu
lewat. Kadang kalau secara offline tuh lewat tester
dulu, lalu biasanya ngebandingin harga dan kualitas
juga sih sebelum akhirnya membeli

Bagaimana cara Anda
mengevaluasi produk sebelum
membeli, termasuk keingintahuan

4 | untuk mencari informasi,
mencoba produk, serta
membandingkannya dengan
alternatif lain?

VIL.Narasumber 6

A. Data Narasumber

Nama ; FHARE Septianie
Jenis Kelamin  : Perempuan
Usia : 20 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa
Penghasilan : <Rp1.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality

No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

Kalau menurut saya pribadi virtual try on cushion
skintific ini gampang dipakai, terus gambarnya juga
jelas jadi kelihatan nyata kayak pakai cushion nya
juga jadi lebih gampang buat nyocokin shade apa
yang cocok dimuka kita.

N

Bagaimana  pendapat  Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan  teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Gampang dikendalikan ya terus bisa langsung lihat
juga cushion yang cocok terus kelihatan lebih realistis
juga, terus bantu buat mengurangi resiko salah pilih
shade trus lebih praktis aja biar gak dateng ke storenya
langsung.

Consumers’ Control

berbelanja dengan teknologi AR
ini sejak pertama kali digunakan?

No Pertanyaan Jawaban
hi;nili:rtnan Atr)led:tl)’elan'zag?ilergazi Menurut saya belanja pake virtual try on ini sangat
?ekngolo i AR memb ;ntu dalga m amat membantu buat nyocokin shadenya juga terus
1 memilil% shade cushion van lebih praktis. Kalau misalnya ke store kan kadang
sesuai dengan kebutuhan y dar% suka rame, suka enggak ada semua shade buat di try
preferensi Anda? on nya juga. Jadi lebih efisien aja kalau pakai fitur ini.
E:fﬁg;izi EZIS;:; rﬁ:iiﬁ;ﬁ?ggﬁ Kesan pertamanya dari awal udah kayak paham gitu,
o langsung paham cara pemakaian fiturnya terus
2 | mengikuti alur  pengalaman

gampang juga gampang diikuti ga bikin bingung terus
jadi lebih gampang aja buat milih shade nya.

Purchase Intention

kebutuhan Anda untuk membeli
produk Skintific dalam waktu
dekat, terutama terkait dengan
kualitas dan manfaat produk?

No Pertanyaan Jawaban
Bagaimana pengalaman Anda | Pengalamannya pakai fitur ini jadi nggak bingung
menggunakan fitur AR | lagi buat memilih shade yang cocok yang mana, terus
memengaruhi minat dan | jadi tahu juga bisa lihat langsung gitu hasilnya, terus

jadi nggak ragu, yang tadinya ragu buat beli jadi
kemungkinan besar jadi mau lah beli, jadi lebih ga
penasaran aja sih jadi wah jadi kayak gini hasilnya
terus jadi oh oke deh beli gitu.
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N

Setelah mencoba fitur AR, apa
yang mendorong Anda untuk
merekomendasikan atau
membagikan informasi tentang
produk Skintific kepada orang
lain, dan sejauh mana
rekomendasi dari orang lain
memengaruhi keputusan
pembelian Anda?

Setelah coba filter ini saya jadi pengen rekomendasi
biar teman teman juga yang minat beli yang mau yang
masih ragu jadi kayak coba biar ga ragu lagi, terus
menurut aku pribadi rekomendasi dari teman ngaruh
banget jadi bikin kayak Ini tuh emang beneran bagus
apa cuman ke makan sama iklan iklan yang ada di
sosial media.

[|98)

Apa yang membuat Anda lebih
memilih dan percaya pada produk
Skintific dibandingkan dengan
produk lain yang serupa?

Kalau dari aku dilihat dari banyaknya review yang
ada di media sosial terus hasilnya kayak gimana kan
sekarang banyak juga yang review cushion skintific
ini, jadi hampir banyak lah yang aku lihat, terus jadi
kayak percaya gitu kalau bagus, terus adanya fitur ini
juga jadi bikin yang tadinya bingung jadi yakin gitu
sama shade yang bakal aku pilih.

|

Bagaimana cara Anda
mengevaluasi produk sebelum
membeli, termasuk keingintahuan
untuk mencari informasi,
mencoba produk, serta
membandingkannya dengan
alternatif lain?

Kalau aku biasanya sih lebih cari informasi dari
review review di sosial media, kayak influencer
influencer juga sama teman teman yang udah pernah
pakai, terus suka ngebandingin sama merek lain juga
kayak Ini bagusnya ini apa ini, terus dilihat dari harga
kualitas sama kandungan kandungan yang ada juga,
terus kalo udah ngerasa cocok dan sesuai dengan
kebutuhan aku baru aku mutusin buat beli sama
rekomendasi rekomendasi dari teman teman atau
semisal orang terdekat buat testimoni ini bagus apa

ngga.

VIL.Narasumber 7
A. Data Narasumber

Nama : ##%* Nursiami

Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia : 22 Tahun

Pekerjaan : Mahasiswa

Penghasilan : Rp1.000.000 - Rp3.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality

No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

Menurut saya cukup mempermudah dan dengan
berbagai fiturnya itu kita jadi tau kalau misalnya
shade itu tuh cocok ngga ya di kulit kita, jadi intinya
kita bisa ngerasain ngecocokin shade tanpa harus
dateng ke tokonya, jadi sudah di wakilkan dengan AR
ini.

N

Bagaimana  pendapat  Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan  teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Menurut saya menarik, karena kita bisa merasakan
pengalaman yang unik, jadi kita bisa mencoba coba
shade tuh dengan menggunakan teknologi dan itu
menarik gitu, terus kita juga sendiri kan yang ngatur
untuk mencoba shade yang mana aja.

Consumers’ Control

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman berbelanja dengan
teknologi AR membantu dalam

Sangat membantu karena bisa memilih shade yang
cocok dengan kulit saya, jadi itu mengurangi tingkat
resiko saya membeli warna yang salah shade ketika
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memilih shade cushion yang | membeli online, ketika ada AR ini jadi lebih
sesuai dengan kebutuhan dan | membantu saya untuk mencegah resiko salah
preferensi Anda? memilih shade.
Bagaimana kesan Anda terhadap | Untuk alurya sendiri sebagai pengguna pertama kali,
kemudahan dalam memahami dan | saya mersakan kemudahannya karena kita di sana
2 | mengikuti alur  pengalaman | petunjukannya yang menurut saya mudah di ikuti
berbelanja dengan teknologi AR | sehingga kita tidak binggung untuk
ini sejak pertama kali digunakan? | menggunakannya.
Purchase Intention
No Pertanyaan Jawaban
Bagaimana pengalaman Anda
$angegnugr$1::}11? Iﬁ?; 21131 Saat mencoba AR ini, saat saya mencoba beberapa
1 | kebutuhan Anda untuk membeli shadenya saya merasa lebih yakin dan tertarik
= .. membeli, karena pas saya mencoba di AR itu saya
produk Skintific dala.m waktu melihat kalau misalnya produk ini cocok gitu di saya.
dekat, terutama terkait dengan
kualitas dan manfaat produk?
Tentunya saya akan merekomendasikan produk
skintific ini kepada orang lain, karena saya sendiri
Setelah meélcoba ﬁtAur dAR’ Etlplil mencobanya salr)lgat unik ggitu dan menarik,ysehingga
ﬁ;ﬁkor;i:l d(e)lrs(i)l?agn hda ur;tzu saya akan merekomndasikan ke orang lain untuk
membagikan informasi tentang mencoba ﬁturnyg, kare.na sangat membant.u untuk
2 | produk Skintific kepada orang kita membuat pl.llhal’.l, pilhan mana yang 16]:.)11’1 cocok
~ | lain dan sejauh mana dan mengurangi .resﬂ<0 kqsalahap mpmbeh produk.
rek(;men dasi dari orang lain Rekomendasi d.arl orapg.lam penting juga untuk saya,
memengaruhi keputusan karena saya sering kali di rekomendamkgn oleh teman
belian Anda? dan saya lebih percaya kalau produk itu tuh bagus
pembe ' karena teman saya pakai dan saya melihat sendiri
hasilnya.
Kenapa saya percaya, karena skintific ini merupakan
brand yang sudah cukup besar juga dan dimana
Apa yang membuat Anda lebih | memiliki teknologi fitur AR juga bikin saya makin
3 memilih dan percaya pada produk | suka, karena bisa coba dulu sebelum memebeli
= | Skintific dibandingkan dengan | sehingga bisa mengurangi resiko saya salah membeli
produk lain yang serupa? dan juga mengefektifka waktu ketika saya tidak
punya banyak waktu untuk harus pergi ke toko offline
store.
iiizglfz?l?asi priaéik seb‘:ﬁl Crlﬁ Sebelum membeli pastinya saya mencari informasi
membeli, termasuk keingintahuan tentang review di opline shop, d.i media sosial, atau
4 | untuk ’ mencari informasi. | Paya keteman dan juga kalau misalnya ada fitur AR
~ | mencoba produk, se rte; untuk.mencoba shade tentunya saya akan mc?ncoba
membandingkammya dengan t;rleblh dahulu dan mencocokan dengan kulit saya
alternatif lain? gitu yang mana yang cocok dan mana yang engga.
VIII.Narasumber 8

A. Data Narasumber

Nama P HEREE Siti F

Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia : 26 Tahun

Pekerjaan : Freelance

Penghasilan : Rp3.000.000 — Rp5.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality
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Pertanyaan

Jawaban

[—=

Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

Cukup mempengaruhi ya, karena sangat memudahkan
untuk memahami shade atau warna dengan kode apa,
ada mana yang lebih cocok dengan kulit saya.

N

Bagaimana  pendapat  Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan  teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Saya merasa mendapat kemudahan dengan adanya
teknologi AR, terutama saat berbelanja online

Consumers’ Control
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No Pertanyaan Jawaban
Menurut  Anda,  bagaimana | Dengan teknologi ini saya merasa lebih praktis dalam
pengalaman berbelanja dengan | berbelanja, yang biasanya lebih yakin berbelanja
1 teknologi AR membantu dalam | offline agar bisa mencoba langsung ke kulit, sekarang
= | memilih shade cushion yang | saya bisa melihat mana shade yang cocok secara
sesuai dengan kebutuhan dan | langsung tanpa harus mencoba secara langsung dan
preferensi Anda? tanpa harus menghapus tester yang telah dicoba.
Bagaimana kesan Anda terhadap NP
. Awal-awal saya merasa kurang realistik visualnya
kemudahan dalam memahami dan . S .
o tapi lama kelamaan bisa jadi lebih realistik, menyatu
2 | mengikuti alur  pengalaman .
. . dan memudahkan membayangkan jika shade mana
berbelanja dengan teknologi AR ane lebih cocok
ini sejak pertama kali digunakan? yang
Purchase Intention
No Pertanyaan Jawaban
Bagaimana pengalaman Anda | Sebenarnya kan banyak produk bagus lain yang saya
menggunakan fitur AR | minati untuk membelinya, tapi memang tidak yakin
memengaruhi minat dan | untuk dibeli karena takut membeli shade yang salah.
1 | kebutuhan Anda untuk membeli | Dengan adanya teknologi AR, saya menjadi lebih
produk Skintific dalam waktu | yakin untuk membeli produk. Jadi teknologi AR ini
dekat, terutama terkait dengan | melengkapi dari deskripsi produk yang jelas, visual
kualitas dan manfaat produk? produk, dan review orang.
Setelah mencoba fitur AR, apa
yang mendorong Anda untuk
merekomendasikan atau | Sejauh ini saya hanya mengirimkan link produk ke
membagikan informasi tentang | beberapa teman saja, kalau orang lain yang share ke
2 | produk Skintific kepada orang | saya secara langsung sih belum ada, paling liat liat
lain, dan sejauh mana | influencer yang ada di tiktok itu cukup
rekomendasi dari orang lain | mempengaruhi sih soalnya butuh reviewnya
memengaruhi keputusan
pembelian Anda?
Apa yang membuat Anda lebih | Deskripsi produk yang jelas, review dari customer
3 memilih dan percaya pada produk | lain yang bagus, dan adanya teknologi yang
= | Skintific dibandingkan dengan | memudahkan pembeli untuk bisa mencoba produk
produk lain yang serupa? secara virtual
Bagaimana . ‘o Anda Biasanya saya suka liat liat dulu di tiktok atau
mengevaluasi produk sebelum . .
. o youtube mana produk yang bagus dan lagi sering
membeli, termasuk keingintahuan | 7. . i .
. ; . | dipakai, saya langsung lihat produknya di e-
4 | untuk mencari informasi, - . .
commerce dengan mengevaluasi dari informasi-
mencoba produk, serta | . . o . . .
. informasi yang diberikan, dari segi harga, review,
membandingkannya dengan . .
PO rating, dan ketersediaan shade.
alternatif lain?
IX.Narasumber 9




A. Data Narasumber

Nama ; Fskx Febri D

Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia : 25 Tahun

Pekerjaan : Karyawan Swasta
Penghasilan : Rp3.000.000 — Rp5.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality

No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut Anda, bagaimana
pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

Melihat simulasi hasil pemakaian produk tersebut
membuat pembeli lebih yakin sebelum membeli,
apakah cocok dengan warna kulit maupun hasil dari
pemakaian produk tersebut pas di wajah kita/sesuai.

N

Bagaimana pendapat Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Bikin proses berbelanja lebih seru dan dapat eksplor
semua shade tanpa harus ke offilne storenya.
Sehingga, pada saat checkout di online resiko salah
pilih shade bisa berkurang. Dan lebih memudahkan
juga pembeli bisa beli produk sambil santai dirumah.

Consumers’ Control

memilih dan percaya pada produk

No Pertanyaan Jawaban
Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman berbelanja dengan | Sangat membantu, karena bisa lihat kecocokan warna
| teknologi AR membantu dalam | cushionya dengan tone kulit kita, supaya gak bingung
= | memilih shade cushion yang | atau salah shade saat beli cushion nya. Dan lebih
sesuai dengan kebutuhan dan | memudahkan juga bisa cobain dirumah aja
preferensi Anda?
Bagaimana kesan Anda terhg dap Cukup mudah dipahami, seperti menggunakan
kemudahan dalam memahami dan . .
o kamera ponsel biasa, sehingga pengguna dapat
2 | mengikuti alur  pengalaman . .
. . langsung mencoba fitur, melihat hasil, dan
berbelanja dengan teknologi AR memahami informasi produk tanpa kebingungan
ini sejak pertama kali digunakan? P pa kebimgungan.
Purchase Intention
No Pertanyaan Jawaban
Bagaimana pengalaman Anda
menggunakan fitur AR | Cukup tertarik, karena bisa melihat langsung
memengaruhi minat dan | kecocokan shade dan hasil akhirnya di wajah.
1 | kebutuhan Anda untuk membeli | Visualisasi tersebut meningkatkan keyakinan akan
produk Skintific dalam waktu | kualitas dan manfaat produk, sehingga terasa lebih
dekat, terutama terkait dengan | sesuai dengan kebutuhan kulit saya.
kualitas dan manfaat produk?
Setelah mencoba fitur AR, apa saya terdorong mer§komenQa51kan produk Sklnt%ftlc
karena pengalaman interaktifnya membantu memilih
yang mendorong Anda untuk . .
. produk yang tepat dan menampilkan kualitas serta
merekomendasikan atau . -
. . . manfaatnya secara jelas. Hal ini membuat saya
membagikan informasi ~tentang merasa lebih percaya diri membagikannya ke or:
2 | produk Skintific kepada orang lain coth pereay cmbag ya Xe ofang
lain, dan sejauh mana Lo . . .
. . .| Selain itu, rekomendasi dari orang lain cukup
rekomendasi dari orang lain .
. berpengaruh terhadap keputusan pembelian saya,
memengaruhi keputusan . e e .
; terutama jika mereka memiliki jenis kulit atau
pembelian Anda? K .
ebutuhan yang mirip dengan saya.
3 Apa yang membuat Anda lebih | Reputasi brand yang baik, dan saya sering lihat

influencer yang pakai produk skintific dari lip serum,
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Skintific dibandingkan dengan
produk lain yang serupa?

foundation, cushion dll disertai dengan ketahan dari
produk itu sendiri. Serta hasil nya apakah tetap matte,
full coverage, flawless walau di pakai seharian
berakitivtas. Dari hal itu, saya tertarik dan dapat
menyesuaikan produk yang nanti akan saya beli
sesuai dengan kebutuhan saya.

|

Bagaimana cara Anda
mengevaluasi produk sebelum
membeli, termasuk keingintahuan
untuk mencari informasi,
mencoba produk, serta
membandingkannya dengan
alternatif lain?

Biasanya saya mencari informasi detail seperti
kandungan, manfaat, dan review orang-orang, lalu
mencoba produk secara langsung atau melalui fitur
AR untuk melihat kecocokan. Setelah itu, saya
membandingkan dengan produk serupa dari merek
lain berdasarkan kualitas, harga, dan hasil yang
diharapkan, sebelum memutuskan pembelian.

X.Narasumber 10
A. Data Narasumber

Nama ; FREEE Widiatusti

Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia : 27 Tahun

Pekerjaan : Mahasiswa

Penghasilan : Rp3.000.000 — Rp5.000.000

B. Hasil Wawancara

Augmented Reality

No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman visual dan penyajian
informasi dalam teknologi AR
mempengaruhi pemahaman Anda
saat berbelanja produk ini?

menurut saya, AR-nya cukup membantu yaa, jadi bisa
langsung lihat kira-kira shade cushionnya cocok/tidak
dikulit saya, gak hanya nebak-nebak dari foto atau
deskripsi saat berbelanja online.

N

Bagaimana  pendapat  Anda
tentang tingkat interaktivitas dan
kendali yang Anda rasakan saat
menggunakan  teknologi AR
dalam berbelanja cushion ini?

Lumayan oke, bisa langsung geser-geser ganti shade,
bisa eksplor semua shade sampai bisa pilih yang
paling pas di kulit.

Consumers’ Control

berbelanja dengan teknologi AR
ini sejak pertama kali digunakan?

No Pertanyaan Jawaban
Menurut  Anda,  bagaimana
pengalaman berbelanja dengan | Menurut saya, belanja pakai AR cukup membantu
1 teknologi AR membantu dalam | karena bisa lihat perbedaan tiap shade di wajah, jadi
= | memilih shade cushion yang | lebih gampang pilih yang mana yang lebih pas, jadi
sesuai dengan kebutuhan dan | ga takut salah pilih warna
preferensi Anda?
Bagaimana kesan Anda terhadap
kemudahan dalam memahami dan
2 | mengikuti alur  pengalaman | Mudah banget karena tinggal geser-geser aja.

Purchase Intention

kebutuhan Anda untuk membeli

No Pertanyaan Jawaban
Bagaimana pengalaman Anda | Setelah coba fitur AR jadi makin kepo dan tertarik
1 menggunakan fitur AR | beli Skintific. Soalnya udah kebayang shade yang
= | memengaruhi minat dan | pas, terus jadi lebih yakin sama kualitas dan manfaat

produknya
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produk Skintific dalam waktu

dekat, terutama terkait dengan

kualitas dan manfaat produk?

Setelah mencoba fitur AR, apa

yang mendorong Anda untuk

2::21];2;1223%;11??:“351 ten‘i:fllgl Sejauh ini paling hanya mencoba dulu fiturnya dan
2 | produk Skintific kepada orang ajak temen ‘t?uat f:oba. juga, selanjutnya mungkin
= | lain dan seiauh mana kalau ada testimoni dari temen yang sudah pakai dan

’ . ) .| OKE akan beli juga sesuai shade ya

rekomendasi dari orang lain

memengaruhi keputusan

pembelian Anda?

Apa 'i{?ln(% membua Agda 165)1{(1 Skintific keliatan lebih meyakinkan karena banyak
3 Isnlf.ml. fl. a;t[)) er((:l.'flyakpa agro u yang review bagus dan fiturnya lengkap, termasuk

mntitic _dibandingkan —dengan |, p yang bikin kita bisa coba shade dulu sebelum beli

produk lain yang serupa?

Bagaimana cara Anda

$:nmg§§?h::;1naglg (liili(ngisriz;ﬁlamn kalau saya sebelum membeli selalu lihat review by
4 | untuk ’ mencari informasi customer terlebih dahulu walaupun sudah ada review
- > | dari teman, boar bisa lebih meyakinkan lagi untuk

mencoba produk, serta

membandingkannya dengan purchase.

alternatif lain?
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