NO. DAFTAR FPEB: 212/UN40.A7/PK.03.04/2025

PENGARUH KOMPENSASI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA DIVISI PROJECT
DEPLOYMENT CENTER DI PT LEN INDUSTRI (PERSERO)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar sarjana pendidikan
pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia

S

Oleh:
Indri Sintiani Irawan

NIM 2103934

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN PERKANTORAN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2025



LEMBAR HAK CIPTA

PENGARUH KOMPENSASI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA DIVISI PROJECT
DEPLOYMENT CENTER DI PT LEN INDUSTRI (PERSERO)

Oleh:
Indri Sintiani Irawan
2103934

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar Sarjana Pendidikan
pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan
Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia

© Indri Sintiani Irawan 2025
Universitas Pendidikan Indonesia
2025

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan cetak
Ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis.

1
Indri Sintiani Irawan, 2025
PENGARUH KOMPENSASI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
DIVISI PROJECT DEPLOYMENT CENTER DI PT LEN INDUSTRI (PERSERO)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAAN SKRIPSI

Indri Sintiani Irawan
2103934

PENGARUH KOMPENSASI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA DIVISI PROJECT
DEPLOYMENT CENTER DI PT LEN INDUSTRI (PERSERO)

disctujui dan disahkan olch pembimbing
Bandung, 02 Juli 2025

Cee ‘%5;..;«7.

Pembimbing | Pembimbing 11
LA p ; 1/-2028
= -
Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si slamy, SM.B MM,
NIP.196008261987031001 NIP. 920200419901110201

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran

il

Indri Sintiani Irawan, 2025
PENGARUH KOMPENSASI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA

DIVISI PROJECT DEPLOYMENT CENTER DI PT LEN INDUSTRI (PERSERO)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



BERITA ACARA

Skripsi ini telah diuji pada:

Hari/Tanggal : Jumat, 29 Agustus 2025
Waktu : 08.00 — Selesai
Tempat : Gedung FPEB A Lt. 6 UPI

Susunan Panitia

Ketua : Prof. Dr. Hj. Ratih Hurriyati, M.P.
NIP. 196802251993012002

Sekretaris : Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.

NIP. 197201272006042001

Pembimbing : 1. Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si

NIP.196008261987031001

2. Dr. Fahmi Jahidah Islamy, S.M.B., MM~/

/ —

NIP. 920200419901110201

------------------------------------

Penguji : 1. Prof. Dr. H. A. Sobandi, M.Si., M.Pd

NIP. 195704011984031003

--------------------

2. Dr. H. Adman, S.Pd., M.Pd
NIP. 197404122001121002
3. Riske Faldesiani, S.E., M.M

NIP. 920200419881125201

11
Indri Sintiani Irawan, 2025
PENGARUH KOMPENSASI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
DIVISI PROJECT DEPLOYMENT CENTER DI PT LEN INDUSTRI (PERSERO)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik sarjana, baik di Universitas Pendidikan Indonesia maupun di
perguruan tinggi lain.

Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa
bantuan pihak lain, kecuali arahan pembimbing.

Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang
telah diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai norma yang

berlaku di perguruan tinggi ini.

Bandung, 02 Juli 2025
Yang membuat pernyataan

Indri Sintiani Irawan
NIM. 2103934

v

Indri Sintiani Irawan, 2025

PENGARUH KOMPENSASI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
DIVISI PROJECT DEPLOYMENT CENTER DI PT LEN INDUSTRI (PERSERO)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA DIVISI PROJECT
DEPLOYMENT CENTER DI PT LEN INDUSTRI (PERSERO)

Oleh:
Indri Sintiani Irawan
2103934

Dibimbing Oleh:
Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si
Dr. Fahmi Jahidah Islamy, S.M.B., M.M.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan rendahnya kepuasan kerja
yang terjadi di Divisi Project Deployment Center PT Len Industri (Persero), yang
ditunjukkan melalui peningkatan jumlah pengunduran diri, keterlambatan
karyawan, dan banyaknya keluhan yang dilayangkan karyawan. Apabila hal
tersebut dibiarkan, maka akan berdampak negatif bagi keberlanjutan perusahaan.
Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan iklim organisasi
terhadap kepuasan kerja karyawan dengan menggunakan teori perilaku organisasi
model S-O-B-C dari Luthans. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan metode survei, serta teknik analisis data regresi berganda
menggunakan bantuan SPSS versi 27. Data diperoleh dari kuesioner yang dibagikan
kepada 125 karyawan Divisi Project Deployment Center sebagai sampel penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kesesuaian kompensasi,
kondusivitas iklim organisasi, dan kepuasan kerja karyawan berada pada kategori
cukup. Analisis data menujukan bahwa kompensasi dan iklim organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, baik secara parsial
maupun simultan. Temuan ini mengindikasi bahwa peningkatan kepuasan kerja
perlu disertai dengan kesesuaian pemberian kompensasi serta menciptakan iklim
organisasi yang kondusif. Oleh karena itu, manajemen perusahaan perlu
menerapkan sistem kompensasi yang adil dan kompetitif serta membangun iklim
kerja yang mendukung kinerja, loyalitas, dan pencapaian tujuan perusahaan.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kompensasi, Iklim Organisasi
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF COMPENSATION AND ORGANIZATIONAL
CLIMATE ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT THE PROJECT
DEPLOYMENT CENTER DIVISION OF PT LEN INDUSTRI (PERSERO)

By:
Indri Sintiani Irawan
2103934

Supervised by:
Prof. Dr. Budi Santoso, M.Si
Dr. Fahmi Jahidah Islamy, S.M.B., M.M

This research is motivated by the issue of low job satisfaction within the
Project Deployment Center Division of PT Len Industri (Persero), as indicated by
an increase in employee resignations, tardiness, and numerous complaints from
employees. If left unaddressed, this condition may have a negative impact on the
company's sustainability. The purpose of this study is to analyze the influence of
compensation and organizational climate on employee job satisfaction by applying
Luthans’ S-O-B-C organizational behavior model. This research employs a
quantitative approach using a survey method, with multiple regression analysis
conducted through SPSS version 27. Data were obtained from questionnaires
distributed to 125 employees of the Project Deployment Center Division as the
research sample.

The findings reveal that the levels of compensation suitability,
organizational climate conduciveness, and employee job satisfaction are
categorized as moderate. The results also indicate that compensation and
organizational climate have a positive and significant effect on job satisfaction,
both partially and simultaneously. These findings suggest that increasing job
satisfaction requires providing fair and competitive compensation as well as
fostering a conducive organizational climate. Therefore, the company’s
management should implement a fair and competitive compensation system and
build a work environment that supports performance, loyalty, and the achievement
of organizational goals.

Keywords: Job Satisfaction, Compensation, Organizational Climate
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