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PENGARUH MOTIVASI PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL 

TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI KESEHATAN 

(Studi Korelasional pada Pengikut Akun Instagram @halodoc) 

ABSTRAK 

Era digital saat ini, media sosial merupakan salah satu sumber utama bagi para 

masyarakat dalam mengakses informasi, salah satunya informasi kesehatan. 

Namun, belum diketahui sejauh mana motivasi penggunaan media sosial 

memengaruhi efektivitas pemenuhan informasi tersebut. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengkaji pengaruh motivasi penggunaan media sosial terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi kesehatan pada Generasi Z pengikut akun Instagram 

@halodoc dengan menggunakan Teori Self-Determination yang dikembangkan 

oleh Deci & Ryan. Metode yang digunakan adalah korelasional dengan pendekatan 

kuantitatif, populasi penelitian ini adalah seluruh pengikut akun Instagram 

@halodoc yang berjumlah 986.000 ribu pengikut. Teknik sampel yang digunakan 

adalah Purposive Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 400 responden. 

Variabel bebas terdiri dari motivasi intrinsik (X1) dan motivasi ekstrinsik (X2), 

sedangkan variabel terikat adalah pemenuhan kebutuhan informasi kesehatan (Y). 

Analisis dilakukan dengan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan: 

Kesatu, motivasi intrinsik berpengaruh signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi kesehatan. Kedua, motivasi ekstrinsik berpengaruh signifikan terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi kesehatan. Ketiga, motivasi penggunaan media 

sosial berpengaruh signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi kesehatan. 

Variabel X menjelaskan 74,6% mengenai variabel Y, sementara 25,4% dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar penelitian ini. Implikasi penelitian ini adalah perlunya akun 

Instagram @halodoc meningkatkan fitur seperti tanya jawab langsung, sesi 

interaktif, serta konten yang relevan dengan isu kesehatan sehari-hari para 

penggunanya. 

Kata Kunci: motivasi, media sosial, informasi kesehatan, generasi z, halodoc. 
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THE EFFECT OF MOTIVATION FOR USING SOCIAL MEDIA ON THE 

FULFILLMENT OF HEALTH INFORMATION NEEDS 

(A Correlational Study of Followers of the Instagram Acount @halodoc) 

ABSTRACT 

In today's digital age, social media is one of the main sources of information for the 

public, including health information. However, it is not yet known to what extent 

the motivation for using social media affects the effectiveness of fulfilling this 

information. This study aims to examine the influence of motivation for using social 

media on fulfilling health information needs among Generation Z followers of the 

Instagram account @halodoc using Self-Determination Theory develop by Deci & 

Ryan. The method used is correlational with a quantitative approach. The study 

population consists of all followers of the Instagram account @halodoc, totaling 

986,000 followers. The sampling technique used is Purposive Sampling with a 

sample size of 400 respondents. The independent variables consist of intrinsic 

motivation (X1) and extrinsic motivation (X2), while the dependent variable is the 

fulfillment of health information needs (Y). The analysis was conducted using 

multiple linear regression. The results of the study show: First, intrinsic motivation 

has a significant effect on the fulfillment of health information needs. Second, 

extrinsic motivation has a significant effect on the fulfillment of health information 

needs. Third, motivation to use social media has a significant influence on the 

fulfillment of health information needs. Variable X explains 74.6% of variable Y, 

while 25.4% is influenced by factors outside the scope of this study. The 

implications of this research are that the Instagram account @halodoc needs to 

enhance features such as live Q&A sessions, interactive sessions, and content 

relevant to the daily health issues of its users. 

Keywords: motivation, social media, health information, generation z, halodoc.  
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