PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN
PLATFORM LEARNING CENTER AND SHARING AREA (LENTERA)
UNTUK MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN
NASIONAL INDONESIA (PELNI)

\

SKRIPSI

diajukkan untuk memenuhi sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana Pendidikan

Program Studi Pendidikan Masyarakat

Oleh:
Dera Isgi Aq Zahra

2100001

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MASYARAKAT
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

2025



PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN
PLATFORM LEARNING CENTER AND SHARING AREA (LENTERA)
UNTUK MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN
NASIONAL INDONESIA (PELNI)

Oleh
Dera Isgi Aq Zahra

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan pada Fakultas Imu Pendidikan

© Dera Isgi Aq Zahra 2025
Universitas Pendidikan Indonesia
Agustus 2025

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhya atau sebagian,
dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa 1jin dari penulis.

1
Dera Isgi Aq Zahra, 2025
PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN PLATFORM LEARNING CENTER
AND SHARING AREA (LENTERA) UNTUK MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN
NASIONAL INDONESIA (PELNI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DERA ISGI AQ ZAHRA
PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN
PLATFORM LEARNING CENTER AND SHARING AREA (LENTERA) UNTUK
MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN NASIONAL
INDONESIA (PELNI)
disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Pembimbing I

Dr. Viena Rusmiati Hasanah, S.IP., M.Pd
NIP 19760814 200604 2 001

Pembimbing II

Dr. Eko Sulistiono, M.Pd
NIP 19861213 201903 1 010

Mengetahui
Ketua Program Studi Pendidikan Masyarakat

Dr. Yanti Shantini, M.Pd
NIP 19730128 200501 2 001

11
Dera Isgi Aq Zahra, 2025
PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN PLATFORM LEARNING CENTER
AND SHARING AREA (LENTERA) UNTUK MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN
NASIONAL INDONESIA (PELNI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dera Isgi Aq Zahra

NIM ;2100001

Program Studi . Pendidikan Masyarakat

Judul Karya . Persepsi Karyawan Lintas Generasi dalam

Penggunaan Platform Learning Center And Sharing
Area (Lentera) untuk Mendukung Transformasi

Digital di Pt Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI)

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis in1 merupakan hasil kerja saya sendiri.
Saya menjamin bahwa seluruh isi karya ini, baik sebagian maupun keseluruhan
bukan merupakan plagiarism dari karya oranglain, kecuali pada bagian yang telah

dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas.

Jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau unsur
plagiarism, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di

Universitas Pendidikan Indonesia.

Bandung, 20 Juli 2025

Dera Isgi Aq Zahra

111
Dera Isgi Aq Zahra, 2025
PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN PLATFORM LEARNING CENTER
AND SHARING AREA (LENTERA) UNTUK MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN
NASIONAL INDONESIA (PELNI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah
Subhanahu wa Ta’ala, karena hanya dengan rahmat, karunia, dan hidayah-Nya,
skripsi yang berjudul “Persepsi Karyawan Lintas Generasi dalam Penggunaan
Platform Learning Center and Sharing Area (Lentera) untuk Mendukung
Transformasi Digital di PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI)” dapat
terselesaikan dengan baik. Shalawat dan salam senantiasa tercurah kepada
junjungan kita Nabi Muhammad %, beserta keluarga, sahabat, dan seluruh umatnya
hingga akhir zaman.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Masyarakat, Fakultas Ilmu
Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia. Dalam proses penyusunan, penulis
banyak menerima bimbingan, dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak. Penulis
menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik dan
saran yang membangun sangat penulis harapkan demi penyempurnaan di masa
mendatang. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu Pendidikan Masyarakat, menjadi masukan praktis bagi PT
PELNI dalam pengelolaan sumber daya manusia lintas generasi, serta mendukung
keberhasilan transformasi digital di era industri 4.0.

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat rahmat
dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Pada
kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada pihak-pihak yang telah memberikan doa, dukungan, serta bantuan
dalam proses penyusunan skripsi ini.

1. Bapak Prof. Dr. Didi Sukyadi, M.A., selaku Rektor Universitas Pendidikan
Indonesia yang telah memberikan kesempatan untuk menempuh pendidikan
di UPL.

2. Bapak Dr. Nandang Budiman, M.Si., selaku Dekan Fakultas IImu
Pendidikan, atas pelayanan yang baik dalam mendukung proses studi
mahasiswa.

1v
Dera Isgi Aq Zahra, 2025
PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN PLATFORM LEARNING CENTER
AND SHARING AREA (LENTERA) UNTUK MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN

NASIONAL INDONESIA (PELNI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



3. lbu Dr. Yanti Shantini, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Pendidikan
Masyarakat, yang selalu memberikan bimbingan dan dorongan kepada
penulis selama proses penyusunan skripsi.

4. Bapak Dr. Dadang Yunus Luthfi, M.Pd., selaku Sekretaris Program Studi
Pendidikan masyarakat yang selalu memberikan arahan dalam penyusunan
skripsi.

5. Kepada lbu Dr. Viena Rusmiati Hasanah, S.IP., M.Pd. selaku dosen
pembimbing 1, yang dengan penuh kesabaran, perhatian, serta dorongan
semangat selalu membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi dan
studi tepat waktu.

6. Kepada Bapak Dr. Eko Sulistiono, M.Pd. selaku wali dosen dan juga dosen
pembimbing Il, atas segala motivasi, bimbingan, dan kesabaran juga
kebaikan kepada penulis. Terima kasih karena selalu meyakinkan penulis
untuk percaya diri dan terus berusaha hingga penelitian ini dapat
terselesaikan dengan baik.

7. Seluruh dosen dan tenaga kependidikan Program Studi Pendidikan
Masyarakat yang telah memberikan ilmu serta pelayanan administratif yang
sangat membantu kelancaran studi.

8. Kepada Mamah tercinta, lis Isroyanti, yang telah membesarkan,
mendampingi, dan membantu penulis dalam banyak hal. Terima kasih atas
segala doa, kasih sayang, nasihat, dan motivasi yang tidak pernah berhenti,
serta selalu berpihak pada penulis dalam setiap keadaan. Segala
pengorbanan dan cinta yang Mamah berikan menjadi kekuatan utama
hingga skripsi ini dapat diselesaikan.

9. Kepada Almarhum Papah, Bapak Sugiono, yang semasa hidupnya selalu
memberikan senyuman dan keberanian (courage) bagi penulis untuk
berjuang menyelesaikan studi tepat waktu. Skripsi ini penulis
persembahkan untuk almarhum, dengan harapan semoga beliau berbahagia
dan tetap bangga atas capaian ini meskipun tidak dapat menyaksikan secara

langsung pada saat penulis wisuda.

v
Dera Isgi Aq Zahra, 2025
PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN PLATFORM LEARNING CENTER
AND SHARING AREA (LENTERA) UNTUK MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN
NASIONAL INDONESIA (PELNI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



10. Kepada keluarga besar yang senantiasa memberikan dukungan moral, doa,
dan semangat dalam setiap langkah penulis. Kehangatan, perhatian, serta
doa dari keluarga menjadi pilar penting dalam menyelesaikan studi ini.

11. Kepada Febby Triana Sari, Auli Fathan Rosyadi dan teman-teman
seperjuangan lainnya yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang selalu
memberikan bantuan, doa, dan semangat. Secara khusus penulis
menyampaikan terima kasih kepada Almarhumah Ajeng, kerabat yang telah
banyak memberikan kenangan. Semoga segala kebaikan beliau menjadi
amal jariyah di sisi Allah SWT.

12. Kepada keluarga Senam Sabtu Pagi dan teman-teman seperjuangan di
Pendidikan Masyarakat Angkatan 2021 (Estacion 21), terima kasih atas
kebersamaan, perjuangan, dukungan, suka duka, serta kenangan indah
selama perkuliahan.

13. Kepada sahabat dekat, Leia Hazar, yang senantiasa mendampingi penulis
selama studi. Terima kasih atas kebersamaan dalam melewati suka duka,
perbedaan pendapat, saling mendukung, serta berbagi pengalaman. Lagu
Curl Up and Die karya Matt Maltese yang kita jadikan sebagai anthem juga
menjadi pengingat bahwa perjalanan ini tidak dilalui sendirian.
Kehadiranmu menjadi motivasi yang membuat penulis mampu bertahan dan
menyelesaikan studi dengan baik dan memberikan motivasi hingga penulis
mampu bertahan dan menyelesaikan studi dengan baik.

14. “Last but not least, I wanna thank me for believing in me, I wanna thank me
for doing all this hard work, 1 wanna thank me for having no days off, |
wanna thank me for... for never quitting, | wanna thank me for always being

a giver and tryna give more than I receive.”

Besar harapan, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat, baik secara
akademik maupun praktis, dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang

pendidikan masyarakat dan pelatihan berbasis kompetensi.

V1
Dera Isgi Aq Zahra, 2025
PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN PLATFORM LEARNING CENTER
AND SHARING AREA (LENTERA) UNTUK MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN
NASIONAL INDONESIA (PELNI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Akhir kata, penulis berharap semoga Allah SWT senantiasa memberikan
kemudahan, kelancaran, dan keberkahaan dalam setiap langkah yang diambil.
Serta memudahkan penyelesaian skripsi penelitian ini hingga dapat

memberikan manfaat bagi banyak pihak.

Bandung, 20 Agustus 2025

Penulis,

Dera Isgi Aq Zahra

Vil
Dera Isgi Aq Zahra, 2025
PERSEPSI KARYAWAN LINTAS GENERASI DALAM PENGGUNAAN PLATFORM LEARNING CENTER
AND SHARING AREA (LENTERA) UNTUK MENDUKUNG TRANSFORMASI DIGITAL DI PT PELAYARAN
NASIONAL INDONESIA (PELNI)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Transformasi digital di lingkungan kerja menuntut adanya platform pembelajaran
yang adaptif dan inklusif lintas generasi. PT PELNI (Persero) mengembangkan
platform Learning Center and Sharing Area (LENTERA) sebagai sarana berbagi
pengetahuan dan pengembangan kompetensi karyawan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui persepsi karyawan lintas generasi terhadap pemanfaatan
LENTERA ditinjau dari tiga variabel utama, yaitu Kemudahan Akses, Kesesuaian
Konten, dan Kompetensi Karyawan. Metode penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif dengan penyebaran angket kepada 60 responden yang
mewakili Generasi X, Y, dan Z di PT PELNI. Teknik pengambilan sampel dilakukan
dengan quota sampling berdasarkan kelompok generasi. Data dianalisis
menggunakan statistik deskriptif dengan interpretasi kategori interval. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa persepsi karyawan terhadap Kemudahan Akses
berada pada kategori tinggi, dengan indikator pemahaman teknis dan fleksibilitas
waktu sebagai aspek paling menonjol. Kesesuaian Konten juga berada pada
kategori tinggi, terutama pada indikator relevansi materi teknis serta kelengkapan
dan pembaruan materi, meskipun terdapat perbedaan preferensi gaya belajar antar
generasi. Sementara itu, Kompetensi Karyawan berada pada kategori sedang, yang
menunjukkan perlunya strategi tambahan dalam menginternalisasi pengetahuan
dan mendorong budaya belajar mandiri. Secara keseluruhan, LENTERA telah
berfungsi sebagai media pembelajaran digital yang efektif, namun masih
memerlukan penguatan dari sisi tampilan antarmuka, diferensiasi konten lintas
generasi, dan strategi self-directed learning.

Kata Kunci: Knowledge Management System, LENTERA, Lintas Generasi, Self-
Directed Learning, Kompetensi Karyawan
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ABSTRACT

The digital transformation in the workplace requires learning platforms that are
adaptive and inclusive across generations. PT PELNI (Persero) developed the
Learning Center and Sharing Area (LENTERA) as a medium for knowledge sharing
and employee competence development. This study aims to examine employees’
cross-generational perceptions of LENTERA, focusing on three main variables:
Ease of Access, Content Relevance, and Employee Competence. This research
employed a quantitative descriptive approach by distributing questionnaires to 60
respondents representing Generations X, Y, and Z within PT PELNI. The sampling
technique used was quota sampling based on generational groups. The data were
analyzed using descriptive statistics and interpreted through interval
categorization. The results show that employees’perceptions of Ease of Access are
in the high category, particularly regarding technical understanding and time
flexibility. Content Relevance is also in the high category, with strengths in material
relevance, completeness, and regular updates, although generational preferences
differ in terms of learning styles. Meanwhile, Employee Competence falls into the
moderate category, indicating the need for stronger strategies to internalize
knowledge and foster a culture of self-directed learning. Overall, LENTERA has
functioned effectively as a digital learning medium to support PT PELNIs digital
transformation, yet further improvement is required in user interface design,
content differentiation across generations, and the reinforcement of self-directed
learning strategies.

Keywords: Knowledge Management System, LENTERA, Cross-Generational, Self-
Directed Learning, Employee Competence
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