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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor-faktor dukungan 

stakeholder pariwisata terhadap dukungan kepada pemerintah dalam 

pengembangan pariwisata, dengan mempertimbangkan peran mediasi persepsi 

positif dan negatif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif dengan metode Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). Data dikumpulkan melalui survei terhadap 269 responden 

yang merupakan stakeholder pariwisata di Provinsi Jawa Barat, termasuk pelaku 

usaha, komunitas lokal, akademisi, dan masyarakat umum. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor dukungan stakeholder yang 

terdiri dari keterlibatan stakeholder, sikap budaya, manfaat pribadi dari pariwisata, 

dan kepercayaan terhadap pemerintah memiliki pengaruh signifikan terhadap 

persepsi positif dan negatif terhadap pengembangan pariwisata. Selanjutnya, 

persepsi positif secara signifikan mendorong dukungan terhadap pemerintah dalam 

pengembangan pariwisata, sementara persepsi negatif memiliki pengaruh negatif 

yang juga signifikan. Temuan ini memperkuat Social Exchange Theory (SET) 

sebagai kerangka teoretis dalam menjelaskan bagaimana persepsi terbentuk 

berdasarkan pertimbangan manfaat dan dampak. 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dengan menekankan pentingnya 

mekanisme mediasi persepsi dalam hubungan antara faktor-faktor dukungan dan 

dukungan stakeholder. Secara praktis, hasil penelitian ini merekomendasikan 

kepada pemerintah daerah untuk membangun keterlibatan yang inklusif, 

mengomunikasikan manfaat pariwisata secara efektif, serta mengelola dampak 

negatif secara transparan. Penelitian ini juga merekomendasikan pengembangan 

pendekatan kebijakan partisipatif di tingkat daerah guna meningkatkan efektivitas 

pengembangan pariwisata yang berkelanjutan. Studi ini turut merekomendasikan 

penelitian lanjutan dengan pendekatan longitudinal dan kualitatif untuk 

memperdalam pemahaman mengenai dinamika dukungan stakeholder dari waktu 

ke waktu. 

 

Kata kunci: stakeholders, dukungan pemerintah, persepsi positif, persepsi negatif, 

pengembangan pariwisata, teori pertukaran sosial
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of determinants of tourism stakeholder 

support on their support for government-led tourism development, with a particular 

focus on the mediating role of perceptions (both positive and negative). A 

quantitative approach was employed, using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Data were collected through a survey of 269 

tourism stakeholders in West Java Province, including business actors, local 

communities, academics, and the general public. 

The research findings show that several factors—stakeholder involvement, cultural 

attitudes, personal benefits from tourism, and trust in government—significantly 

influence both positive and negative perceptions of tourism development. 
Furthermore, positive perceptions significantly encourage stakeholder support for 

government initiatives, while negative perceptions have a significant inhibiting 

effect. These findings reinforce the relevance of Social Exchange Theory (SET) as 

a theoretical framework to explain how perceptions are shaped by evaluations of 

benefits and costs. 

The study theoretically contributes by highlighting the critical mediating function 

of perceptions in linking support determinants to stakeholder support. On a 

practical level, the results suggest that governments should foster inclusive 

stakeholder engagement, effectively communicate tourism benefits, and 

transparently manage tourism's negative impacts. The study recommends 

implementing participatory policy approaches at the regional level to enhance the 

effectiveness and sustainability of tourism development. Future research is 

encouraged to adopt longitudinal and qualitative methods to gain deeper insights 

into the evolving dynamics of stakeholder support over time. 

 

Keyword: stakeholders, government support, positive perception, negative 

perception, tourism development, social exchange theory
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