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ANALISIS KONTEN KASUS ERIKA CARLINA DAN DJ PANDA DI 

MEDIA SOSIAL TIKTOK 

 

Hana Mardhiyah 

NIM 1805717 

Email: mardhiyahhana4@gmail.com 

 

ABSTRAK 
 

Penggunaan media sosial TikTok menjadi wadah/media hiburan, informasi, sarana 

komunikasi, edukasi, maupun pembentukan opini publik melalui sebuah konten. 

Interaksi di media ini menunjukkan adanya perubahan dalam berinteraksi, dimana 

interaksi tatap muka mulai tergeser oleh interaksi daring yang dinilai lebih instan 

dan fleksibel. Dalam kasus Erika Carlina dan DJ Panda, simbol-simbol yang 

ditampilkan dapat mempengaruhi persepsi para netizen. Sejalan dengan teori 

interaksionisme simbolik dari Mead yang menyatakan bahwa makna sosial 

dibentuk melalui interaksi sosial dan interpretasi terhadap simbol-simbol yang ada 

dalam konten tersebut. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis makna sosial 

dari interaksi sosial dan simbol-simbol yang terkandung dalam konten kasus 

tersebut. Metode yang digunakan yaitu menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode analisis isi (content analysis). Informan dalam penelitian ini yaitu konten 

video di TikTok yang membahas kasus Erika Carlina dan DJ Panda serta komentar 

para netizen di dalam video-video tersebut. Objek penelitiannya adalah konten yang 

terkait berupa foto dan video yang diunggah, penggunaan caption, hashtag, dan 

teks on-screen. Hasil temuan dari penelitian ini yaitu, pertama, interaksi sosial dari 

konten kasus ini hadir dengan tahap pengungkapan, kritik/penilaian, dukungan, dan 

normalisasi. Kedua, interaksi simbolik hadir melalui simbol visual dan simbol 

tagar. Ketiga, makna sosial muncul ketika pengguna menampilkan diri mereka 

sebagai korban, pelaku, atau penengah melalui narasi video, caption, dan hashtag. 

Dengan begitu, kesimpulannya adalah konten kasus ini menegaskan bahwa konten 

digital di TikTok menjadi ruang dimana makna-makna diperebutkan dan terus 

berubah seiring dengan interaksi dan perubahan kondisi. 

Kata Kunci: Konten, TikTok, Erika Carlina, DJ Panda, Interaksionisme 

Simbolik 
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ON TIKTOK SOCIAL MEDIA 
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ABSTRACT 

 

The use of TikTok as a platform for entertainment, information, communication, 

education, and the formation of public opinion through content. Interactions on this 

platform demonstrate a shift in interaction, where face-to-face interactions are 

beginning to be replaced by online interactions, which are considered more instant 

and flexible. In the case of Erika Carlina and DJ Panda, the symbols displayed can 

influence netizens' perceptions. In line with Mead's symbolic interactionism theory, 

which states that social meaning is formed through social interaction and 

interpretation of the symbols contained in the content. The purpose of this study is 

to analyze the social meaning of social interactions and symbols contained in the 

content of the case. The method used is a qualitative approach with a content 

analysis method. Informants in this study were video content on TikTok discussing 

the case of Erika Carlina and DJ Panda and netizens' comments in the videos. The 

research objects were related content in the form of uploaded photos and videos, 

the use of captions, hashtags, and on-screen text. The findings of this study are, 

first, the social interaction of the content of this case comes with stages of 

disclosure, criticism/assessment, support, and normalization. Second, symbolic 

interactions emerge through visual symbols and hashtags. Third, social meaning 

emerges when users present themselves as victims, perpetrators, or mediators 

through video narratives, captions, and hashtags. Therefore, the content of this case 

confirms that digital content on TikTok is a space where meanings are contested 

and constantly changing along with interactions and changing conditions. 

Keywords: Content, TikTok, Erika Carlina, DJ Panda, Symbolic Interactionism   
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