PENGARUH MUTU SARANA DAN PRASARANA

SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Pendidikan Program Studi Administrasi Pendidikan

oleh :
Aldi Faizal Akbar

2103425

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PENDIDIKAN
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

2025



PENGARUH MUTU SARANA DAN PRASARANA TERHADAP
KEPUASAN PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BMTI

Oleh

Aldi Faizal Akbar
NIM. 2103425

Sebuah Skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh

gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas [lmu Pendidikan

© Aldi Faizal Akbar

Universitas Pendidikan Indonesia

Agustus 2025

Hak cipta dilindungi undang-undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

dengan dicetak ulang, difotokopi atau cara lainnya tanpa izin penulis



HALAMAN PENGESAHAN

ALDI FAIZALAKBAR

PENGARUH MUTU SARANA DAN PRASARANA TERHADAP
KEPUASAN PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BMTI

disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Pembimbing I

e

Dr. Abubakar, M.Pd.
NIP. 19660602 199802 1 001

Pembimbing I1

A~

Dr. Nurdin, M.Pd.
NIP. 19790712 200501 1 002

istrasi Pendidikan

Dr. Sururi, M.Pd.
NIP. 19701109 199802 1 001




PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama :  Aldi Faizal Akbar

NIM ;2103425

Program Studi :  Administrasi Pendidikan

Judul Karya : Pengaruh Mutu Sarana dan Prasarana terhadap Kepuasan

Peserta Diklat di BBPPMPV BMTI

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya
sendiri. Saya menjamin bahwa seluruh isi karya ini, baik sebagian maupun
keseluruhan, bukan merupakan plagiarisme dari karya orang lain, kecuali pada

bagian yang telah dinyatakan dan disebut sumbernya dengan jelas.

Jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau
unsur plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi sesuai aturan yang berlaku di

Universitas Pendidikan Indonesia.

Bandung, 15 Agustus 2025

Yang membuat pernyataan,

Aldi Faizal Akbar



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena berkat
rahmat dan hidayah-Nya. Sholawat serta salam kita panjatkan kepada kehadirat
Baginda Nabi besar Muhammad Saw beserta keluarganya, para sahabatnya, dan
ummatnya hingga akhir zaman.

Alhamdulillah, atas izin Allah SWT. penulis dapat mengerjakan Skripsi
dengan judul “Pengaruh Mutu Sarana Dan Prasarana Terhadap Kepuasan Peserta
Diklat Di BBPPMPV BMTI” yang menjadi salah satu syarat untuk mendapatkan
gelar sarjana pada Program Studi Administrasi Pendidikan di Fakultas Ilmu
Pendiidkan, Universitas Pendidikan Indonesia.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari dukungan, arahan, serta bantuan
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis
ingin menyampaikan rasa terima kasih dan penghargaan yang setinggitingginya
kepada:

1. Dr. Abubakar, M.Pd., selaku dosen pembimbing akademik yang telah
memberikan bimbingan, motivasi, dan arahan secara konsisten selama masa
perkuliahan.

2. Dr. Nurdin, M.Pd. selaku dosen pembimbing skripsi, yang telah memberikan
bimbingan, masukan, dan dorongan penuh kesabaran dalam proses
penyusunan skripsi ini.

3. Bapak Dr. Sururi, M.Pd. selaku ketua program studi Administrasi
Pendidikan, atas segala dukungan, fasilitas, serta kesempatan yang diberikan
kepada penulis.

4. Seluruh dosen Program Studi Administrasi Pendidikan, yang telah
memberikan ilmu, wawasan, dan pengalaman yang sangat berharga selama
masa studi.

5. Seluruh pegawai BBPPMPV BMTI, yang telah memberikan kesempatan,
bantuan, serta kerja sama yang baik selama penulis melakukan penelitian,

sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan proses yang lancar.



6.

10.

11.

“Thank you for the inspiration, thank you for the smiles, all the
unconditional love, that carried me for miles, but most of all thank you for
my life!” Keluarga tercinta, Bapak Aka Hidayat dan Ibu R. Ema Susilawati,
orang tua yang tidak pernah berhenti memperjuangkan semua yang penulis
cita-citakan. Rere Muhammad Jabalnur, kakak yang menjadi idola penulis
dalam berbagai hal. Terima kasih telah menjadi saksi hidup penulis. Semoga
tuhan membalas segala kebaikan yang telah diberikan.

Himpunan Mahasiswa Administrasi Pendidikan yang telah memberikan
ruang sebagai  laboratorium  belajar  sehingga penulis  dapat
mengaktualisasikan banyak hal. Terima kasih telah membuat penulis
menjadi manusia yang lebih mampu berpikir dan dewasa.

Pusbangkom Sekretariat Jenderal DPR RI, tempat magang yang sangat
berkesan bagi penulis dan memberikan sangat banyak sekali pengalaman.
Terima kasih kepada Bu Reny Amir, Mas Kiki, dkk. serta teman-teman
Magang Asisten Pranata Diklat.

Teman-teman seperjuangan yang membuat penulis tumbuh dan berkembang,
semoga selalu diberikan kesehatan.

Seseorang yang telah menemani masa perkuliahan, semoga tuhan
memberikanmu keberkahan yang melimpah.

Diri saya sendiri. Semoga tidak dihinggapi keserakahan dan kedzoliman.

Bandung, 26 Agustus 2025

Aldi Faizal Akbar
NIM. 2103425



ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji mengenai mutu, sarana dan prasarana, serta pengaruhnya
terhadap kepuasan peserta diklat. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh
gambaran dan mengetahui sejauh mana pengaruh mutu sarana dan prasarana
terhadap kepuasan peserta diklat. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada peserta diklat yang mengikuti program pelatihan di
BBPPMPV BMTI dengan teknik pengambilan sampel secara proporsional. Analisis
data dilakukan menggunakan bantuan perangkat lunak statistik untuk menguji
validitas, reliabilitas, normalitas, linearitas, serta hubungan dan pengaruh
antarvariabel.Hasil penelitian menunjukkan bahwa mutu sarana dan prasarana di
BBPPMPV BMTI berada pada kategori baik dan memiliki pengaruh yang positif
serta signifikan terhadap kepuasan peserta diklat. Fasilitas yang terawat, bersih, dan
memadai memberikan kontribusi besar terhadap kenyamanan dan kepuasan peserta.
Namun, aspek aksesibilitas dan pelayanan masih memerlukan peningkatan agar
mampu mendukung proses pembelajaran secara optimal. Kesimpulannya,
peningkatan kualitas sarana dan prasarana akan berdampak langsung pada
peningkatan kepuasan peserta diklat.

Kata kunci: mutu sarana dan prasarana, kepuasan peserta diklat.
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ABSTRACT

This study examines the influence of facilities and infrastructure quality on the
satisfaction of training participants at BBPPMPV BMTI. The research aims to
describe and analyze the extent to which facilities and infrastructure affect
participant satisfaction. The method used was descriptive with a quantitative
approach. Data were collected through questionnaires distributed to training
participants using proportional sampling. Statistical software was employed to test
the validity, reliability, normality, linearity, and the relationship between variables.
The findings indicate that the quality of facilities and infrastructure is generally in
the good category and significantly influences participant satisfaction. Well-
maintained, clean, and adequate facilities contribute greatly to the comfort and
satisfaction of participants. However, aspects related to accessibility and services
require further improvement to optimally support the learning process. In
conclusion, improving the quality of facilities and infrastructure has a direct and
positive impact on enhancing the satisfaction of training participants.

Keywords: quality of facilities and infrastructure, satisfaction of training

participant.
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