
i 
Putri Syaumi Fadillah, 2025 
PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER 

SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN BANDUNG 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pariwisata  

 

Oleh : 

Putri Syaumi Fadillah 

2104593 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INDUSTRI KATERING 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2025  

Nomor Daftar FPIPS : 6066/UN40.A2.5.10/PT/2025 

 



ii 
Putri Syaumi Fadillah, 2025 
PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER 

SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN BANDUNG  

 

 

Oleh :  

Putri Syaumi Fadillah 

2104593 

 

 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana 

Pariwisata di Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

©Putri Syaumi Fadillah 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2025 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, fotocopy, dan cara lainnya tanpa izin peneliti.   



iii 
Putri Syaumi Fadillah, 2025 
PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

PUTRI SYAUMI FADILLAH 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER 

SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN BANDUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
Putri Syaumi Fadillah, 2025 
PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tanga di bawah ini: 

Nama    : Putri Syaumi Fadillah 

NIM   : 2104593 

Program Studi  : Manajemen Industri Katering 

Judul Karya : Pengaruh Dining Experience terhadap Customer 

  Satisfaction Di Toko Roti Macan Bandung  

 

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya 

sendiri. Saya menjamin bahwa seluruh karya tulis ini, baik sebagian maupun 

keseluruhan, bukan merupakan plagiarisme dari karya orang lain, kecuali pada 

bagian yang telah dinyataka sumbernya dengan jelas. 

Jika dikemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau 

unsur plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di 

Universitas Pendidikan Indonesia.  

 

Bandung, 28 Juli 2025 

 

Putri Syaumi Fadillah  



 

v 
Putri Syaumi Fadillah, 2025 
PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

PRAKATA 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah menganugerahkan Rahmat dan 

karunia-Nya kepada Penulis. Dengan limpahan Rahmat dan karunia tersebut, 

Penulis diberi kesehatan, keselamatan, serta kelancaran dalam melakukan 

penyusunan laporan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Dining Experience 

terhadap Customer Satisfaction di Toko Roti Macan Bandung”. Sholawat serta 

salam selalu dilimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Maksud dari penelitian 

laporan skripsi ini adalah sebagai pemenuhan persyaratan kelulusan dan 

mendapatkan gelar Sarjana Pariwisata (S.Par). Penulis menyadari akan sepenuhnya 

bahwasanya laporan skripsi ini masih memiliki beragam kelemahan serta jauh dari 

kesempurnaan. Maka, Penulis sangat menghendaki adanya kritik beserta saran yang 

sifatnya membangun untuk membantu Penulis memperbaiki dan meningkatkan 

kualitasnya di masa mendatang. Penulis berharap agar laporan skripi ini mampu 

diterima dengan baik oleh Bapak dan Ibu dosen.  

Di penghujung kata, Penulis ingin mengucapkan terima kasih sekaligus 

memohon maaf yang sebesar-besarnya atas setiap kekurangan yang terdapat dalam 

laporan skripsi ini. Semoga laporan skripsi ini mampu memberikan manfaat bagi 

beragam pihak.  

     Bandung, 28 Juli 2025 

Putri Syaumi Fadillah  

 

NIM 2104593 



 

vi 
Putri Syaumi Fadillah, 2025 
PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Penulisan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bantuan, dukungan, dan doa dari 

berbagai pihak. Dengan kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT, yang telah memberikan nikmat, rahmat, dan kemudahan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Tanpa izin 

dan kasih sayang-Nya, penulis tidak akan mampu untuk melewati setiap 

rintangan dan kesulitan yang ada dalam proses penulisan ini.  

2. Prof. Dr. Didi Sukyadi, M.A., selaku rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia 

3. Prof Dr. Cecep Darmawan, S.H., S.I.P., S.Pd., M.Si., M.H., CPM., selaku 

Dekan Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial  

4. Dr. Woro Priatini, S.Pd., M.Si., selaku ketua Program Studi Manajemen 

Industri Katering. 

5. Caria Ningsih M.Si.,Ph.D selaku dosen pembimbing I, atas bimbingan, 

arahan, dan kesabarannya dalam membimbing penulis selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

6. Ilmiati Tsaniah S.Par., MM.Par selaku dosen pembimbing II, yang telah 

memberikan banyak masukan yang membangun, serta kritik yang 

mendorong penulis untuk berpikir lebih sistematis, serta kesabarannya 

dalam membimbing penulis selama proses penyusunan skripsi ini. 

7. Seluruh dosen dan staf pengajar program studi Manajemen Industri 

Kateringi, Universitas Pendidikan Indonesia, atas ilmu dan pengalaman 

yang sangat berarti selama masa studi. 

8. Kepada Dewi Rosyantini, selaku ibunda tercinta penulis yang selalu ada, 

selalu menjadi sumber kekuatan, semangat, yang selalu mengusahakan 

segalanya untuk keberlangsungan studi penulis, serta doa yang tidak pernah 

berhenti mengalir. 



 

vii 
Putri Syaumi Fadillah, 2025 
PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

9. Kepada Tatang Kusnara, selaku ayahanda penulis yang selalu mendoakan 

tanpa putus, serta menjadi ayah yang selalu kerja keras tanpa lelah, yang 

selalu banyak diam tetapi penuh cinta yang tak terucap, namun terasa 

bangga pada penulis dalam setiap detik perjuangan ini. 

10. Kepada Pihak manajemen dan pelanggan Toko Roti Macan Bandung, yang 

telah bersedia memberikan waktu dan izin untuk penelitian ini. 

11. Kepada seluruh responden dan pihak lainnya yang turut membantu 

memberikan doa, bantuan, dan masukan secara langsung maupun tidak 

langsung. 

12. Kepada Dania Husna Fadilah, selaku teman seperjuangan sejak SMA 

sampai menyusun skripsi ini berjuang bersama, atas kebaikan, semangat, 

bantuan, dan selalu menemani dalam suka dan duka dalam mengerjakan 

skripsi ini.  

13. Kepada Vina Novita, Yunnisa Shabirah, selaku teman penulis atas 

kebaikan, support, dan bantuan dalam meminjamkan laptop untuk 

mengerjakan skripsi ini.  

14. Kepada Fitriyani Adila dan Sahabat-sahabat seperjuangan lainnya di 

perkuliahan atas semangat, bantuan, dan tawa yang mewarnai perjalanan 

studi ini.  

15. Kepada Seseorang yang tidak dapat disebutkan namanya, namun perannya 

sangat berarti. Terima kasih atas semangat, saran, dukungan mental, dan 

kehadirannya yang membuat penulis tidak merasa sendiri. 

16. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, tetapi telah 

turut membantu dalam penyelesaian skripsi ini. Semoga Allah SWT 

membalas ketulusan dan kebaikan yang diberikan kepada penulis. 

17. Terakhir kepada Putri Syaumi Fadillah selaku penulis terimakasih atas 

setiap usaha, air mata, dan malam panjang yang telah dilalui. Meski sempat 

ragu, penulis tidak menyerah. Terima kasih telah memilih untuk terus 

melangkah, meskipun pelan tetapi sampai kepada tujuan.  



 

viii 
Putri Syaumi Fadillah, 2025 
PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP CUSTOMER 

SATISFACTION DI TOKO ROTI MACAN BANDUNG 

Putri Syaumi Fadillah 

2104593 

 ABSTRAK  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pengalaman bersantap (dining 

experience) dalam membentuk kepuasan pelanggan pada industri bakery yang 

semakin kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dining 

experience yang terdiri atas tiga dimensi, yaitu food quality, service quality, dan 

physical environment, terhadap customer satisfaction pada pelanggan Toko Roti 

Macan Bandung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pelanggan Toko Roti Macan Bandung, dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 responden yang diambil menggunakan teknik random 

sampling. Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner skala Interval dan 

dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, analisis deskriptif, serta analisis 

regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS 26 version. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara simultan, ketiga dimensi dining experience 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara parsial, variabel food 

quality dan service quality memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan 

physical environment. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pengalaman 

makan yang menyenangkan dan berkualitas secara nyata berkontribusi terhadap 

tingkat kepuasan pelanggan.  

Kata kunci: Food Quality, Service Quality, Physical Environment, Dining 

Experience, Customer Satisfaction, Toko Roti Macan  
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 ABSTRACT 

This study is motivated by the importance of dining experience in shaping customer 

satisfaction within the increasingly competitive bakery industry. The research aims 

to examine the influence of dining experience, which consists of three dimensions 

food quality, service quality, and physical environment on customer satisfaction 

among the customers of Toko Roti Macan Bandung. A quantitative approach was 

employed, with a population comprising the customers of Toko Roti Macan 

Bandung. A total of 100 respondents were selected using random sampling 

techniques. Data were collected through an interval scale questionnaire and 

analyzed using validity and reliability tests, descriptive analysis, and multiple 

linear regression with the assistance of SPSS version 26. The findings reveal that, 

simultaneously, the three dimensions of dining experience have a significant 

influence on customer satisfaction. Partially, food quality and service quality show 

a stronger effect compared to physical environment. Thus, it can be concluded that 

a pleasant and high quality dining experience significantly contributes to 

enhancing customer satisfaction. 

Keywords: Food Quality, Service Quality, Physical Environment, Dining 

Experience, Customer Satisfaction, Toko Roti Macan Bandung. 
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