PERENCANAAN STRATEGIS USAHA WISATA DALAM MITIGASI
BENCANA WABAH PENYAKIT: STUDI KASUS COVID-19 DI SAUNG
ANGKLUNG UDJO BANDUNG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Pariwisata Pada

Program Studi Manajemen Resort dan Leisure

Oleh:

Bayu Sudrajat
NIM 1806942

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT DAN LEISURE
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2025



PERENCANAAN STRATEGIS USAHA WISATA DALAM MITIGASI
BENCANA WABAH PENYAKIT: STUDI KASUS COVID-19 DI SAUNG
ANGKLUNG UDJO BANDUNG

Oleh :
Bayu Sudrajat

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana Pariwisata pada Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial

Bayu Sudrajat
Universitas Pendidikan Indonesia

Agustus 2025

Hak cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, difotocopy, atau dengan cara lainnya tanpa ijin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN

Bayu Sudrajat
1806942
PERENCANAAN STRATEGIS USAHA WISATA DALAM MITIGASI
BENCANA WABAH PENYAKIT: STUDI KASUS COVID-19 DI SAUNG
ANGKLUNG UDJO BANDUNG

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing!
Pembimbing 1

Rosita, S.S., ML.A.
NIP. 19781019 200604 2 006

Pembimbing I

Sri Marhanah, S.S.. M.M
NIP. 19811014 200604 2 001

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Resort & Leisure




PERENCANAAN STRATEGIS USAHA WISATA DALAM MITIGASI
BENCANA WABAH PENYAKIT: STUDI KASUS COVID-19 DI SAUNG
ANGKLUNG UDJO BANDUNG

ABSTRAK

OLEH

Bayu Sudrajat
1806942

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak pandemi COVID-19
terhadap kegiatan kepariwisataan baik itu terhadap pengelola dan terhadap
wisatawan di Saung Angklung Udjo Bandung. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus tunggal.
Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini dengan cara melakukan
wawancara terhadap dua orang pengelola. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis deskriptif dan analisis SWOT. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa pandemi COVID-19 memberikan dampak yang sangat besar terhadap
berbagai bidang di Saung Angklung Udjo Bandung. Dalam penelitian ini dalam
pengunjung, pertunjukkan, SDM, dan keberlanjutan Saung Angklung Udjo

mengalami penurunan yang drastis dan hampir mengalami kebangkrutan.

Kata kunci : Perencanaan Strategis, COVID-19, Saung Angklung Udjo
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STRATEGIC PLANNING OF TOURISM BUSINESS IN DISASTER
MITIGATION OF EPIDEMIC DISEASE: CASE STUDY OF COVID-19 AT
SAUNG ANGKLUNG UDJO BANDUNG

ABSTRACT

By

Bayu Sudrajat
1806942

This study aims to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on tourism
activities, both for managers and tourists at Saung Angklung Udjo Bandung. The
method used in this research is a qualitative approach with a single case study
method. Data collection in this study was conducted by interviewing two managers.
The data analysis techniques used are descriptive analysis and SWOT analysis. The
results of this study show that the COVID-19 pandemic has had a significant impact
on various areas at Saung Angklung Udjo Bandung. In this study, the number of
visitors, performances, human resources, and the sustainability of Saung Angklung

Udjo experienced a drastic decline and nearly faced bankruptcy.

Keywords: Strategic Planning, COVID-19, Saung Angklung Udjo
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