
ANALISIS DESAIN MODUL PEMBELAJARAN ZOO EDUCATOR 

UNTUK KOMPETENSI PEMANDU EDUKASI PENGUNJUNG DI 

BANDUNG ZOO 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

Program Studi Pendidikan Masyarakat 

 

 

Oleh: 

Vina Lusyana Setyawati 

NIM 2108444 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MASYARAKAT 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2025 



ANALISIS DESAIN MODUL PEMBELAJARAN ZOO EDUCATOR 

UNTUK KOMPETENSI PEMANDU EDUKASI PENGUNJUNG DI 

BANDUNG ZOO 

 

 

 

Oleh:  

Vina Lusyana Setyawati 

2108444 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagian syarat dalam  

memperoleh gelar Sarjana Pendidikan Program Studi Pendidikan Masyarakat  

Fakultas Ilmu Pendidikan 

 

 

 

© Vina Lusyana Setyawati  

Universitas Pendidikan Indonesia  

Agustus 2025 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang   

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak  

ulang, difotokopi, atau cara lain tanpa izin Penulis.



 

i 

 

VINA LUSYANA SETYAWATI 

ANALISIS DESAIN MODUL PEMBELAJARAN ZOO EDUCATOR UNTUK 

KOMPETENSI PEMANDU EDUKASI PENGUNJUNG DI BANDUNG ZOO 

 

 

 

 

disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. Iip Saripah, M.Pd. 

NIP. 197012101998022001 

 

Pembimbing II 

 

 

 

Dr. Eko Sulistiono, M.Pd. 

NIP. 198612132019031010 

 

Mengetahui 

Ketua Program Studi Pendidikan Masyarakat 

 

 

Dr. Yanti Shantini, M.Pd. 

NIP. 197301282005012001 

 

 



 

ii 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Vina Lusyana Setyawati 

NIM   : 2108444 

Program Studi  : Pendidikan Masyarakat 

Judul Karya  : Analisis Desain Modul Pembelajaran Zoo Educator Untuk  

  Kompetensi Pemandu Edukasi Pengunjung Di Bandung 

Zoo 

 

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya sendiri. 

Saya menjamin bahwa seluruh isi karya ini, baik sebagian maupun keseluruhan, 

bukan merupakan plagiarisme dari karya orang lain, kecuali pada bagian yang telah 

dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas. 

 

Jika dikemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau unsur 

plagiarisme, saya bersedia menerima sanksisesuai peraturan yang berlaku di 

Universitas Pendidikan Indonesia. 

 

Bandung, Agustus 2025 

 

 

 

Vina Lusyana Setyawati 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmaanirrahiim 

Segala puji syukur ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam semoga 

tercurah limpahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, juga kepada 

keluarganya, para sahabatnya, dan semoga sampai kepada kita semua umat muslim 

hingga akhir zaman, aamiin aamiin ya rabbal `alamin. 

Skripsi yang  berjudul "Analisis Desain Modul Pembelajaran Zoo Educator 

Untuk Kompetensi Pemandu Edukasi Pengunjung Di Bandung Zoo" ini dibuat 

penulis untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana Pendidikan 

Masyarakat, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia. Dengan 

segala kerendahan hati peneliti menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh 

dari sempurna, terdapat banyak kekurangan dan masih perlu saran ataupun 

perbaikan. Oleh karena itu, peneliti sangat terbuka apabila terdapat kritik dan saran 

yang bersifat membangun guna perbaikan diri dalam menyempurnakan skripsi ini 

maupun pengembangan ilmu pengetahuan di masa yang akan datang. Semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat, baik itu bagi peneliti maupun pembaca untuk menjadi 

salah satu referensi bagi penelitian selanjutnya. 

Keberhasilan penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, 

bimbingan, bantuan, dan doa dari berbagai pihak. Dalam kesempatan ini penulis 

mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Dr. Nandang Budiman, M.Si., selaku Dekan FIP UPI yang telah memberikan 

izin untuk pelaksanaan penelitian skripsi dan kontribusi dalam menjadikan FIP 

sebagai fakultas yang unggul dalam bidang keilmuan. 

2. Dr. Yanti Shantini, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Pendidikan Masyarakat 

FIP UPI atas dedikasi yang membimbing, mendukung mahasiswanya dalam 

menuntut ilmu dan memberikan arahan untuk dapat menyelesaikan studinya.  

3. Dr. Dadang Yunus Lutfiansyach, M.Pd., selaku Sekretaris Program Studi 

Pendidikan Masyarakat FIP UPI atas segala bentuk dukungan, bimbingan, dan 

motivasi berharga yang telah diberikan kepada mahasiswanya.  



 

iv 

 

4. Dr. Iip Saripah, M.Pd., selaku dosen pembimbing I yang selalu bersedia 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, arahan, semangat, saran 

dan motivasi selama proses penulisan skripsi.  

5. Dr. Eko Sulistiono, M.Pd., selaku dosen pembimbing II yang telah dengan 

sabar senantiasa memberikan bimbingan, arahan, saran dan motivasi selama 

proses penulisan skripsi. 

6. Dr. Cucu Sukmana, M.Pd., selaku dosen pembimbing akademik yang telah 

membimbing, memberi dukungan dan memberi ruang untuk berdiskusi dengan 

penulis selama di perkuliahan. 

7. Seluruh dosen dan Staff Program Studi Pendidikan Masyarakat FIP UPI yang 

telah memberikan ilmu dan pengalaman berharga  serta bantuan selama masa 

perkuliahan. 

8. Pihak Bandung Zoo, Pak Peter, Dokter Dedi, Kak Caca, A Kevin, A Adi, A 

Elvan dan Hafidz, serta anggota lainnya yang telah memberikan izin penulis 

untuk melakukan penelitian, meluangkan waktu dan memberikan  informasi 

yang sangat berharga bagi keberhasilan penelitian ini. 

9. Kepada keluarga yang penulis sayangi, ayah dan mama terima kasih atas doa, 

kasih sayang, motivasi dan dukungan moral maupun material yang tidak 

pernah terputus selama penulis menempuh pendidikan hingga proses 

penyusunan skripsi ini. 

10. Kepada adik penulis, Andi Irfannurdin Prayoga terima kasih atas doa serta 

berbagai dukungan yang diberikan, yang menjadi penyemangat bagi penulis 

dalam menyelesaikan studi ini. Semoga ilmu yang diperoleh dapat bermanfaat 

pada tahap kehidupan berikutnya, dan harapan penulis, kami berdua senantiasa 

mampu membanggakan serta mengangkat derajat orang tua. 

11. Kepada nenek yang meskipun telah tiada, namun doa dan kasih sayang sewaktu 

masih ada selalu menjadi sumber semangat dan kekuatan dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

12. Sahabat selama perkuliahan yaitu Sinta Juliana, Nur Rizky Lestari, Anita 

Rahmawati Sjafei, Fadia Putri Farerra, Dewi Riani Nurazizah, Vika Vionika 

sudah menjadi sahabat dari selama 4 tahun penuh, terima kasih dukungan 



 

v 

 

moral, waktu, tenaga, segala kenangan baik, lucu dan lainnya selama 

perkuliahan ini. 

13. Sahabat selama MSIB di Malang yaitu Dian dan Nisa yang sudah menjadi 

teman bercerita selama kegiatan magang hingga seterusnya, terima kasih atas 

dukungan serta doa yang diberikan selama penulis menyusun skripsi ini. 

14. Kepada atasan penulis di PT Sahabat Agritama, Pak Kristian Johanes Jansen 

serta rekan-rekan kerja saya Deo, Andika, Irma dan Ridwan atas dukungan, 

pengertian, dan semangat yang diberikan selama penulis menyusun skripsi ini. 

15. Teman-teman seperjuangan Pendidikan Masyarakat angkatan 2021 sudah 

berjuang bersama saling berbagi ilmu sampai akhir studi dan membuat 

kenangan baik bersama selama perkuliahan. 

16. Secara khusus, penulis mengucapkan terima kasih kepada seseorang yang 

sangat berarti dengan NIM 2102181, yang telah menemani penulis dalam 

proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas segala bantuan, dukungan, 

serta kesabaran yang diberikan. Kehadiranmu tidak hanya membantu penulis 

menyelesaikan karya ilmiah ini, tetapi juga selalu ada dalam perjalanan hidup 

penulis menemani di kala suka maupun duka, memberikan semangat, serta 

menjadi bagian penting dalam setiap langkah penulis. 

17. Dan yang terakhir, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang tulus kepada 

diri sendiri. Atas kesabaran, ketekunan, dan semangat yang senantiasa dijaga 

meskipun banyak rintangan dan tantangan yang menghadang, akhirnya skripsi 

ini dapat terselesaikan. Setiap proses yang dijalani menjadi pembelajaran 

berharga, dan setiap usaha yang dilakukan menjadi bukti komitmen dalam 

meraih tujuan. 

 

 

Bandung, Agustus 2025 

 

 

 

Penulis 



 

vi 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis desain modul pembelajaran untuk 

kompetensi Zoo Educator sebagai pemandu edukasi pengunjung di Bandung Zoo. 

Penelitian ini difokuskan pada lima karakteristik modul pembelajaran, yaitu self-

instructional, self-contained, stand-alone, adaptive, dan user-friendly. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data berupa wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Informan terdiri dari tiga 

orang yaitu dua Zoo Educator dan satu pihak pengelola edukasi di Bandung Zoo. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) self-instructional dalam modul 

diterapkan melalui penyusunan tujuan yang jelas, petunjuk belajar sistematis, 

materi lengkap, latihan, dan evaluasi mandiri, sehingga mendukung kemandirian 

peserta walaupun tetap memerlukan pendampingan ahli di lapangan; (2) modul 

dirancang self-contained dengan materi mulai dari konsep Zoo Educator, strategi 

komunikasi, teknik pemanduan, hingga pengenalan satwa berdasarkan zona habitat 

satwa, dilengkapi ilustrasi, studi kasus, latihan, dan evaluasi mandiri; (3) modul 

mendukung pembelajaran mandiri secara stand alone karena lengkap, sistematis, 

dan dapat digunakan tanpa media tambahan atau sumber eksternal; (4) bentuk 

adaptive modul terhadap kebutuhan dan gaya belajar karena fleksibel 

menyesuaikan latar belakang, pengalaman, dan gaya belajar zoo educator; dan (5) 

persepsi zoo educator menunjukkan modul user-friendly, mudah dipahami, 

komunikatif, dan relevan dengan kebutuhan lapangan. Simpulan dari penelitian ini 

adalah bahwa desain modul Zoo Educator telah sesuai dengan karakteristik modul 

pembelajaran (self-instructional, self-contained, stand-alone, adaptive, dan user-

friendly) sehingga efektif dalam mendukung peningkatan kompetensi Zoo Educator 

sebagai pemandu edukasi. 

 

Kata kunci: desain modul, Zoo Educator, kompetensi pemandu edukasi, 

karakteristik modul, pembelajaran mandiri 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the design of a learning module for the competence of 

Zoo Educators as educational guides for visitors at Bandung Zoo. The study focuses 

on five characteristics of the learning module, namely self-instructional, self-

contained, stand-alone, adaptive, and user-friendly. The research method used is 

qualitative descriptive with data collection techniques including interviews, 

observations, and document studies. The informants consisted of three individuals: 

two Zoo Educators and one education management staff at Bandung Zoo. The 

results show that: (1) the self-instructional aspect is implemented through clear 

learning objectives, systematic learning instructions, complete materials, exercises, 

and self-assessment, supporting participant independence while still requiring 

expert guidance in the field; (2) the module is self-contained with materials 

covering the concept of Zoo Educator, communication strategies, guiding 

techniques, and animal introduction based on habitat zones, supplemented with 

illustrations, case studies, exercises, and self-assessment; (3) the module supports 

stand-alone learning because it is complete, systematic, and can be used without 

additional media or external references; (4) the adaptive aspect of the module is 

reflected in its flexibility to accommodate diverse backgrounds, experiences, and 

learning styles of Zoo Educators; and (5) Zoo Educators perceive the module as 

user-friendly, easy to understand, communicative, and relevant to field needs. The 

study concludes that the Zoo Educator module design aligns with the 

characteristics of a learning module (self-instructional, self-contained, stand-

alone, adaptive, and user-friendly) and is effective in supporting the enhancement 

of Zoo Educator competence as education guides. 

 

Keywords: module design, Zoo Educator, education guide competence, module 

characteristics, self-directed learning 
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