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BAB V 

Kesimpulan dan Saran 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab 

sebelumnya, penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Beban promosi yang dikeluarkan oleh PT Bank Rakyat Indonesia Tbk 

setiap tahunnya cenderung terus mengalami peningkatan, walaupun pada 

tahun-tahun tertentu ada pula yang mengalami penurunan. Hal ini 

menunjukkan bahwa PT Bank Rakyat Indonesia Tbk menganggap beban 

promosi adalah suatu hal yang penting dalam rangka menunjang kegiatan 

utama perusahaan. 

2. Pendapatan operasional bersih PT Bank Rakyat Indonesia Tbk 

menunjukkan angka yang cukup tinggi, kecenderungannya secara umum 

terus mengalami peningkatan selama delapan tahun terakhir. Jika dilihat 

dari grafik terlihat bahwa pendapatan operasional bersih PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk terus mengalami peningkatan setiap tahun pada periode 

2005-2012. 

3. Beban Promosi memiliki pengaruh terhadap pendapatan operasional bersih 

pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk.  
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5.2 Saran 

Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh beban promosi terhadap 

pendapatan operasional bersih pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk, penulis 

mencoba memberikan beberapa saran untuk pihak manajemen bank, untuk 

akademisi, dan juga untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut: 

1. pengeluaran beban promosi lebih diarahkan terhadap peningkatan kualitas 

ekonomi, target promosi ke daerah kota dan industri dimana banyak 

kegiatan ekonomi sehingga dapat bersaing dengan bank yang menguasai 

daerah perkotaan seperti bank BCA dan bank Mandiri, kemudian 

disarankan agar bank BRI mengikuti lelang dan loby proyek-proyek besar 

seperti pembangunan fasilitas umum, property dan jalan tol yang belum 

dimasuki oleh PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. 

2. Mengurangi promosi lapangan karena sulit untuk dikontrol sehingga dapat 

menyebabkan pemborosan pada pengeluaran beban promosi perusahaan, 

kemudian beralih pada pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi 

modern yang lebih mudah untuk dikontrol. 

3. Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar mengarah pada sistem 

pengandalian internal khususnya pada beban promosi sehingga 

pengeluaran beban promosi perusahaan akan lebih efektif dan diteliti lagi 

faktor-faktor yang mungkin terlewatkan dalam penelitian ini. 

 

 

 


