
FPIPS: 6182/UN40.A2.5.10/PT/2025 

 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

KUDAPAN TRADISIONAL DI KECAMATAN KARANGAMPEL 

KABUPATEN INDRAMAYU 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar sarjana di 

Program Studi Manajemen Industri Katering 

 

Disusun oleh:  

Nisa Septri Wijayanti  

2105709 

   

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INDUSTRI KATERING  

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA   

2025 

  



i 

 

Nisa Septri Wijayanti, 2025 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN KUDAPAN TRADISIONAL DI KECEMATAN KARANGAMPEL KABUPATEN INDRAMAYU 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN 
 

NISA SEPTRI WIJAYANTI 

 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

KUDAPAN TRADISIONAL DI KECAMATAN KARANGAMPEL 

KABUPATEN INDRAMAYU 

 

Skripsi ini disetujui dan disahkan oleh:  

Pembimbing I 

 

 

 

Agus Sudono, SE., M.M 

NIP. 19820508.200812.1.002 

 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Purna Hindayani, S.PL., M.T 

NIP. 92020041.989021.2.201 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Manajemen Industri Katering 

 

 

 

 

 

Dr. Woro Priatini, S.Pd., M.Si 

     NIP. 19710309.2010112.2.001 



ii 

 

Nisa Septri Wijayanti, 2025 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN KUDAPAN TRADISIONAL DI KECEMATAN KARANGAMPEL KABUPATEN INDRAMAYU 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR HAK CIPTA 
 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

KUDAPAN TRADISIONAL DI KECAMATAN KARANGAMPEL 

KABUPATEN INDRAMAYU 

 

 

 

Oleh 

Nisa Septri Wijayanti 

NIM. 2105709 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagai syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata Program Studi Manajemen Industri Katering 

 

 

 

© Nisa Septri Wijayanti, 2025 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2025 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,  

Dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin penulis. 

  



iii 

 

Nisa Septri Wijayanti, 2025 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN KUDAPAN TRADISIONAL DI KECEMATAN KARANGAMPEL KABUPATEN INDRAMAYU 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama    : Nisa Septri Wijayanti 

NIM   : 2105709 

Program Studi  : Manajemen Industri Katering 

Judul karya   :  

 

 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya 

sendiri. Saya menjamin bahwa seluruh isi karya ini, baik sebagian maupun 

keseluruhan, bukan merupakan plagiarisme dari karya orang, kecuali pada bagian 

yang telah dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas. 

 

Jika dikemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau unsur 

plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

Bandung, 03 Agustus 2025 

 

 

 

 

 

Nisa Septri Wijayanti 

 

  

Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Kudapan 

Tradisional Di Kecamatan Karangampel Kabupaten Indramayu 



iv 

 

Nisa Septri Wijayanti, 2025 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN KUDAPAN TRADISIONAL DI KECEMATAN KARANGAMPEL KABUPATEN INDRAMAYU 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. Alhamdulillahirabil’alamin ....  

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat dan hidayah-nya sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Kudapan Tradisional Di Kecamatan Karangampel 

Kabupaten Indramayu”. Dan sholawat serta salam semoga senatiasa terlimpah 

curahkan kepada Baginda Rasulullah Nabi Muhammad SAW.   

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis mengalami berbagai hambatan dan 

kesulitan. Namun berkat dukungan moral dan spiritual dari keluarga, sahabat, dan 

rekan-rekan, serta semangat yang terus dijaga, skripsi ini akhirnya dapat 

diselesaikan dengan lancar. 

Penulis menyadari skripsi ini tidak luput dari berbagai kekurangan. Oleh karena 

itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi kesempurnaan 

dan perbaikannya, sehingga akhirnya skripsi ini dapat dijadikan acuan tindak lanjut 

penelitian selanjutnya dan bermanfaat bagi bidang manajemen pariwisata 

khususnya kuliner dan penerapan di lapangan serta bisa dikembangkan lagi lebih 

lanjut. 

Akhir kata dari penulis, semoga skripsi ini bermanfaat bagi penelitian 

selanjutnya.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.   

Bandung, 03 Agustus 2025  

 

 

 

 

 

 

Nisa Septri Wijayanti  

NIM. 2105709 



v 

 

Nisa Septri Wijayanti, 2025 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN KUDAPAN TRADISIONAL DI KECEMATAN KARANGAMPEL KABUPATEN INDRAMAYU 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMAKASIH 

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini dapat terlaksana dengan baik berkat 

bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Maka pada kesempatan kali ini penulis 

ingin menyampaikan terima kasih banyak sebesar-besarnya atas segala doa, 

bantuan dan dukungannya kepada: 

1. Prof. Dr. H. Didi Sukyadi, M.A., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia. 

2. Prof. Dr. Cecep Darmawan, S.H., S.I.P., S.A.P., S.Pd., M.Si., M.H., CPM., selaku 

Dekan Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial. 

3. Dr. Woro Priatini, S.Pd., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen Industri 

Katering Universitas Pendidikan Indonesia.  

4. Agus Sudono, SE., M.M., selaku Dosen Pembimbing I Program Studi 

Manajemen Industri Katering, yang telah memberikan bimbingan, arahan dan 

motivasi kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

5. Purna Hindayani, S.PL., M.T., selaku dosen pembimbing II Program Studi 

Manajemen Industri Katering, yang tidak hanya memberikan bimbingan dan 

arahan secara akademis, tetapi juga senantiasa bersedia mendengarkan keluh 

kesah penulis selama proses penyusunan skripsi. Dengan penuh kesabaran dan 

ketulusan, memberikan semangat serta dorongan yang membuat penulis kembali 

percaya diri untuk melangkah dan akhirnya menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik. 

6. Almh. Mamah Nunun dan Alm. Papah M. Sarwo Edi yang sudah mendidik, 

mendukung, mendoakan, kesabarannya, cinta yang tulus dan ikhlas kepada 

penulis selama hidup-Nya, maaf kalau selama ini belum bisa membanggakan 

kalian, semoga mamah dan papah selalu diberikan kebahagiaan di sisi Allah 

SWT.  



vi 

 

Nisa Septri Wijayanti, 2025 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN KUDAPAN TRADISIONAL DI KECEMATAN KARANGAMPEL KABUPATEN INDRAMAYU 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

7. Kedua Orang Tua saya atas jasa-jasanya, kesabaran, do’a, dan tidak pernah lelah 

dalam mendidik dan memberi cinta yang tulus dan ikhlas kepada penulis sejak 

kecil.  

8. Saudara kandung kakak Cica Komalasari, Aa Suji Yanto, Adikku Nadia dan 

Keluarga besar yang selalu memberikan dukungan kepada penulis.   

9. Akhmad Fauzi selaku orang yang selalu memberikan dukungan, waktu, 

semangat kepada penulis. 

10. Rekan penelitian dari MIK Anne Nuraeini, Sofiatullaila, Ngadiah Safira, Nadia 

Rahmawati Dewi, Laras Auliya, Naira Sahira Hasna, Desi Arla Fadila atas 

perjuangan bersama-sama selama ini dan memberikan semangat kepada peneliti. 

11. Semua rekan-rekan mahasiswa MIK angkatan 21 yang tidak dapat disebutkan 

Namanya satu persatu. Terimakasih atas perjuangan, dukungan, dan 

pertemanannya selama ini. 

12. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, baik secara 

langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

13. Untuk diri saya sendiri, Nisa Septri Wijayanti. Terima kasih telah bertahan dan 

mau diajak berjalan sejauh ini. Terima kasih telah melewati berbagai air mata, 

rasa lelah, keraguan, dan ketakutan selama proses ini. Perjalanan ini bukan hanya 

tentang menyelesaikan skripsi, tetapi juga tentang bagaimana belajar untuk 

tumbuh, bangkit, dan menjadi pribadi yang lebih kuat. Terima kasih telah berani 

bermimpi dan terus melangkah, meskipun tak selalu mudah. Kamu hebat karena 

berhasil sampai di titik ini.  

 

  



vii 

 

Nisa Septri Wijayanti, 2025 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN KUDAPAN TRADISIONAL DI KECEMATAN KARANGAMPEL KABUPATEN INDRAMAYU 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

NISA SEPTRI WIJAYANTI, 2105709. “PENGARUH PERSEPSI HARGA, 

KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KUDAPAN TRADISIONAL DI KECAMATAN 

KARANGAMPEL KABUPATEN INDRAMAYU.” 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi 

harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen kudapan tradisional di Kecamatan Karangampel Kabupaten Indramayu. 

Lokasi penelitian ini berlokasi di Kecamatan Karangampel, Kabupaten Indramayu. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, dengan 

teknik penarikan sampel random sampling. Jumlah sampel yang digunakan yaitu 

100 responden dengan karakteristik pernah mengetahui atau mencicipi serta 

berkunjung atau membeli kudapan tradisional di Kabupaten Indramayu. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner sebagai sumber 

data primer, sedangkan data sekunder diperoleh melalui studi literatur seperti jurnal, 

skripsi, dan informasi dari internet. Pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis 

regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi harga, 

kualitas produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan baik 

secara parsial (uji-t) maupun simultan (uji-F) terhadap keputusan pembelian 

konsumen kudapan tradisional di Kecamatan Karangampel Kabupaten Indramayu. 

Nilai koefisien determinasi (R²) yang diperoleh adalah sebesar Rsquare 0,780, yang 

menunjukkan bahwa ketiga variabel independen tersebut mampu menjelaskan 78% 

variabel keputusan pembelian, sementara 22% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain 

di luar variabel yang diteliti.  

Kata kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Pembelian, Konsumen Kudapan Tradisional Karangampel, 

Indramayu  
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NISA SEPTRI WIJAYANTI, 2105709. “THE INFLUENCE OF PRICE 

PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, AND SERVICE QUALITY ON THE 

PURCHASE DECISION OF TRADITIONAL SNACKS IN 

KARANGAMPEL DISTRICT, INDRAMAYU REGENCY.” 

ABSTRACT  

The purpose of this study is to find out how the influence of price perception, 

product quality, and service quality on the purchase decision of traditional snacks 

in Indramayu Regency. The location of this research is located in Karangampel 

District, Indramayu Regency. The method used in this study is quantitative 

descriptive, with a random sampling sampling technique. The number of samples 

used was 100 respondents with the characteristics of having known or tasted and 

visited or bought traditional snacks in Indramayu Regency. The data collection 

technique used is the dissemination of questionnaires as a primary data source, 

while secondary data is obtained through literature studies such as journals, theses, 

and information from the internet. Hypothesis testing was carried out by multiple 

linear regression analysis. The results of this study show that the perception of price, 

product quality, and service quality have a positive and significant effect both 

partially (t-test) and simultaneously (F-test) on the decision to purchase traditional 

snacks in Indramayu Regency. The value of the determination coefficient (R²) 

obtained was Rsquare 0.780, which indicates that the three independent variables 

were able to explain 78% of the purchase decision variables, while the remaining 

22% were influenced by factors other than the variables studied.  

Keywords: Price Perception, Product Quality, Service Quality, Purchase 

Decision, Consumers of Traditional Snacks Karangampel, Indramayu  
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