PREDIKSI LOYALITAS PELANGGAN TEMPAT CUCI KENDARAAN
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik Elektro
Program Studi Teknik Elektro

Disusun oleh :
M. Ramdhan Qurrota A’yun
E505.1800680

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK ELEKTRO
FAKULTAS PENDIDIKAN TEKNIK DAN INDUSTRI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2025



PREDIKSI LOYALITAS PELANGGAN TEMPAT CUCI KENDARAAN
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES

Oleh:
M. Ramdhan Qurrota A’yun

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Teknik Elektro Program Studi Teknik Elektro

© M Ramdhan Qurrota A’yun

Universitas Pendidikan Indonesia

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,
dengan dicetak ulang, difotocopy,atau cara lain tanpa izin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN

M. RAMDHAN QURROTA A’YUN
E.5051.1800680

PREDIKSI LOYALITAS PELANGGAN TEMPAT CUCI KENDARAAN
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES

Disetujui dan disahkan oleh:

Dosen Pembimbing

s Heri'Setva Budi, S.T.. M.T
NIP. 19720826 200501 1 001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Teknik Elektro




LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul " Prediksi Loyalias
Pelanggan Tempat Cuci Kendaraan Menggunakan Metode Naive Bayes” ini
beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak
melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuali
dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini,
saya siap menanggung risiko atau sanksi apabila di kemudian hari ditemukan
adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap

keaslian karya saya ini.

Bandung, Agustus 2025

Yang menyatakan,

M. Ramdhan Qurrota A’vun
NIM. 1800680




PERNYATAAN LEMBAR PLAGIARISME

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : M Ramdhan Qurrota A’yun

NIM : 1800680

Program Studi . Teknik Elektro

Judul Karya . Prediksi Loyalitas Pelanggan Tempat Cuci

Kendaraan Menggunakan Metode Naive Bayes.

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya sendiri.
Saya menjamin bahwa seluruh isi karya ini, baik sebagian maupun keseluruhan,
bukan merupakan plagiarisme dari karya orang lain, kecuali pada bagian yang

telah dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas.
Jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau unsur
plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di

Universitas Pendidikan Indonesia.

Bandung, Agustus 2025

Tanda tangan:
M Ramdhan Qurrota A’yun




KATA PENGANTAR
Puji serta syukur ke hadirat Allah SWT, atas berkat rahmat dan kuasa-Nya,

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Prediksi Loyalias Pelanggan

Tempat Cuci Kendaraan Menggunakan Metode Naive Bayes” Skripsi ini

disusun sebagai bagian dari persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik di

Universitas Pendidikan Indonesia, Fakultas Pendidikan Teknik dan Industri,

Program Studi S1 Teknik Elektro. Penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan karena

penulis menerima banyak bantuan serta dukungan selama proses penyusunan

skripsi. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Orang tua serta keluarga penulis yang selalu mendoakan serta memberikan

dukungan dalam pelaksanaan hingga penyusunan skripsi.

. Bapak Didin Wahyudin, S.Pd., M.T., Ph.D. selaku Ketua Program Studi Teknik

Elektro,Fakultas Pendidikan Teknik dan Industri, Universitas Pendidikan
Indonesia.

Bapak Dr. Aip Saripudin, S.Si., M.T. selaku Ketua KBK Telekomunikasi,
Fakultas Pendidikan Teknik dan Industri, Universitas Pendidikan Indonesia.
Bapak Dr. Maman Somantri, S.Pd., M.T. selaku dosen pembimbing akademik.
Bapak Dr. Agus Heri Setya Budi, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing skripsi
yang telah memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis.

Bapak Miftah selaku pemilik usaha jasa cuci kendaraan Cristal Carwash serta
Bapak Nandang Suhendar selaku pengelola yang telah memberikan izin dan
kesempatan kepada saya untuk melakukan penelitian ini.

Adi Ahmad Fauzan, Muhamamd Agung Gumelar, Tia Amanda, Ibnu Hisyam
Mubarak, Raden Athaya Gani dan Sinta Agustina selaku teman yang telah
membantu, mendukung, dan berbagi banyak ilmu.

Teman-teman kelas Teknik Elektro 2 2018 dan semua pihak yang telah

membantu penulis yang namanya tidak bisa disebutkan semuanya di sini.



Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari sifat
sempurna dikarenakan keterbatasan ilmu yang dimiliki penulis. Oleh karena itu,
saran serta kritik dari para pembaca skripsi ini sangatlah diharapkan serta akan
penulis terima dengan senang hati. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

banyak pihak.

Bandung, Agustus 2025

Penulis

Vi



ABSTRAK

Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di sektor jasa cuci
kendaraan menghadapi persaingan tinggi, sehingga memerlukan strategi efektif
untuk mempertahankan pelanggan. Loyalitas pelanggan menjadi kunci
keberlangsungan usaha, namun faktor-faktor yang memengaruhinya belum
teranalisis secara mendalam berbasis data. Penelitian ini bertujuan merancang
sistem prediksi loyalitas pelanggan tempat cuci kendaraan menggunakan metode
Naive Bayes. Metode penelitian melibatkan pengumpulan data kuesioner dari 92
responden pelanggan Cristal Carwash dan pengembangan model berbasis machine
learning dengan algoritma Naive Bayes. Sistem diimplementasikan melalui
antarmuka pengguna grafis atau Graphical User Interface (GUI) dan diuji
menggunakan metode black box testing. Hasil penelitian menunjukkan model
mencapai akurasi 94,74% dengan presisi 100% serta recall 93,3% untuk kelas
loyalitas tinggi dan recall 100% untuk kelas loyalitas rendah. Analisis korelasi
menunjukan kepuasan pelanggan sebagai faktor dominan (r = 0,902), diikuti harga
(r = 0,869) dan kualitas layanan (r = 0,844). Sistem GUI berhasil diintegrasikan
dengan fitur prediksi, update, hapus, reset, dan ekspor data yang berfungsi dengan
baik. Penelitian ini membuktikan Naive Bayes efektif memprediksi loyalitas
pelanggan dengan akurasi tinggi. Sistem ini diharapkan dapat membantu pemilik
UMKM mengambil keputusan strategi bisnis berbasis data untuk meningkatkan
retensi pelanggan, sekaligus menjadi referensi pengembangan serupa di sektor jasa
lainnya.

Kata kunci: Loyalitas Pelanggan, Machine Learning, Naive Bayes, Sistem Prediksi
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ABSTRACT

The growth of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) in the car wash
service sector faces intense competition, necessitating effective strategies to retain
customers. Customer loyalty is crucial for business sustainability, yet the
influencing factors have not been thoroughly analyzed using data-driven
approaches. This study aims to design a customer loyalty prediction system for car
wash services using the Naive Bayes method. The research methodology involves
collecting questionnaire data from 92 respondents at Cristal Carwash and
developing a machine learning model based on the Naive Bayes algorithm. The
system was implemented through a Graphical User Interface (GUI) and tested
using black box testing. Results show that the model achieved 94.74% accuracy,
with 100% precision and 93.3% recall for the high-loyalty class and 100%
recall for the low-loyalty class. Correlation analysis revealed customer
satisfaction as the dominant factor (r = 0.902), followed by price (r = 0.869)
and service quality (» = 0.844). The GUI system was successfully integrated with
functional features, including prediction, update, delete, reset, and data export. The
study proves that Naive Bayes is highly effective in predicting customer loyalty.
This system is expected to assist MSME owners in making data-driven business
decisions to improve customer retention while serving as a reference for similar
developments in the service sector.

Keywords: Customer Loyalty, Machine Learning, Naive Bayes, Prediction System.
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