
 
Nomor Daftar FPIPS : 5775/UN40.A2.10/PT/2025 

PERAN INSTAGRAM MARKETING DENGAN MEDIASI 

BRAND IMAGE TERHADAP PURCHASE DECISION PADA 

PAPA AUS DI KOTA BANDUNG 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar 

Sarjana Pariwisata 

 

 

 

Disusun oleh : 

Sindy Azhari Kusumadita 

2100434 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INDUSTRI KATERING 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2025



i 

 

LEMBAR HAK CIPTA 
 

PERAN INSTAGRAM MARKETING DENGAN MEDIASI 

BRAND IMAGE TERHADAP PURCHASE DECISION PADA 

PAPA AUS DI KOTA BANDUNG 

 

Disusun oleh : 

Sindy Azhari Kusumadita 

2100434 

 

 

 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana     Pariwisata pada Program Studi Manajemen Industri Katering 

 

 

© Sindy Azhari Kusumadita 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2025 

 

 

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 

 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian dengan dicetak 

ulang, difoto kopi atau cara lainnya tanpa izin dari penulis. 



ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 
 

 
 

 



iii 

 

LEMBAR  PERNYATAAN 
 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini  :  

Nama : Sindy Azhari Kusumadita                        

NIM : 2100434                            

Program Studi : Manajemen Industri Katering               

Judul Skripsi   : Peran Instagram Marketing dengan mediasi Brand Image 

terhadap Purchase Decision pada Papa Aus di Kota Bandung   

Dengan ini menyatakan bahwa seluruh isi skripsi ini merupakan hasil kerja 

keras saya. Saya menjamin tidak melakukan plagiasi dari penelitian orang lain, 

kecuali pada bagian yang telah dinyatakan dengan sumber asli dengan jelas. 

Apabila di masa depan ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau klaim 

atas keaslian penelitian ini dari pihak lain, saya menerima segala konsekuensi atau 

sanksi sesuai peraturan yang berlaku di Universitas Pendidikan Indonesia. 

 

 

 Bandung, 12 Januari 2025 

Penulis 

 

 
 Sindy Azhari Kusumadita 

 



iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-

Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan skripsi yang berjudul "Peran 

Instagram Marketing dengan mediasi Brand Image terhadap Purchase Decision 

pada Papa Aus di Kota Bandung”. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah 

limpahkan kepada junjungan kita, Nabi Muhammad SAW, kepada keluarganya, 

para sahabatnya serta kita selaku umatnya. 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan 

program Sarjana Pariwisata (S.Par). Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan 

laporan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran 

yang membangun dari berbagai pihak sangat diharapkan untuk penyempurnaan 

karya ini di masa mendatang. Penulis berharap laporan skripsi ini juga dapat 

memberikan kebermanfaatan, tidak hanya bagi dunia akademik tetapi juga bagi 

para pembaca yang membutuhkan referensi dalam bidang yang sesuai dengan 

penelitian.  

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak 

yang telah memberikan dukungan, baik secara langsung maupun tidak langsung, 

selama proses penulisan laporan skripsi. Mohon maaf atas segala kekurangan yang 

terdapat di dalamnya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

 

 Bandung, 12 Januari 2025 

Penulis 

 

 
 Sindy Azhari Kusumadita 

 



v 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-

Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan skripsi. Pada kesempatan ini, 

penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, nasihat, dan dukungan selama proses 

penyusunan skripsi ini kepada :  

1. Allah SWT, atas rahmat dan karunia-Nya yang memberikan kekuatan dan 

kemudahan dalam menyelesaikan skripsi dengan baik. 

2. Prof. Dr. H. Didi Sukyadi, M.A, selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia. 

3. Prof. Dr. H. Cecep Darmawan, S.H., S.I.P., S.A.P., S.Pd., M.Si., M.H., CPM. 

selaku Dekan Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas 

Pendidikan Indonesia. 

4. Dr. Woro Priatini, S.Pd., M.Si, selaku ketua Program Studi Manajemen 

Industri Katering sekaligus menjadi dosen pembimbing I yang telah 

mengizinkan, memberi arahan serta bimbingan ketika menjalalankan 

penelitian. 

5. Dias Pratami Putri, S.Pd., M.Si, selaku dosen pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan penuh kesabaran dan arahan kepada penulis ketika 

menjalankan penelitian. 

6. Seluruh dosen di lingkungan Program Studi Manajemen Industri Katering yang 

telah memberikan ilmu, arahan serta bimbingan selama proses masa studi 

penulis. 

7. Team Papa Aus dan seluruh responden yang telah membantu penulis sebagai 

informasi dalam penelitian ini. 

8. Keluarga tersayang mama papa, Ka Sandi, Ka Oki, Ka Kevin, Teh Giya, Teh 

Pungky, Alifia, Rafka, Kalan dan keluarga besar penulis lainnya yang selalu 

memberikan dukungan do’a, bantuan moril ataupun materil dan menemani 

penulis selama masa studi hingga menjalankan penelitian. 

9. Seluruh teman dan sahabat dari awal seperjuangan penulis, mahasiswa 



vi 

 

angkatan 2021 SAGA ADISAHYA yang saya banggakan, atas waktu dan 

kerjasamanya selama proses studi, kenangan perkuliahan yang sangat 

berharga, hingga semuanya menjalankan penelitian. 

10. Para alumni Program Studi Manajemen  Industri Katering yang telah sharing 

memberikan pemahaman dalam proses penelitian dan pengalaman dalam 

berorganisasi selama diperkuliahan. 

11. Terima kasih juga untuk diri sendiri dan mari berjuang demi kebahagiaan 

keluarga semoga apapun yang dilakukan selalu diridhoi oleh Allah SWT. 

Penulis menyadari bahwa selama proses penyusunan skripsi ini terdapat 

banyak tantangan, namun berkat pertolongan Allah SWT dan dukungan dari 

berbagai pihak, penulis dapat mengatasi segala tantangan tersebut. Semoga Allah 

SWT membalas kebaikan orang-orang yang sudah berjasa bagi penulis dan skripsi 

ini membawa kebermanfaatan yang baik bagi yang membutuhkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

ABSTRAK 
 

Sektor pariwisata, khususnya kuliner, mengalami perkembangan pesat dan menjadi 

bagian penting dalam perekonomian, dimana pemasaran digital melalui media 

sosial, terutama Instagram, memainkan peran krusial dalam mempromosikan 

produk dan memengaruhi perilaku konsumen. Dalam konteks Papa Aus, yang 

merupakan bisnis minuman kekinian, media sosial Instagram digunakan untuk 

membangun brand image dan meningkatkan keputusan pembelian. Penelitian ini 

bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai peran Instagram marketing (X) 

dengan mediasi brand image (Z) terhadap purchase decision (Y) pada konsumen 

Papa Aus. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan analisis deskriptif dan verifikatif dengan penyebaran kuesioner kepada 100 

responden yang merupakan konsumen Papa Aus. Teknik analisis data 

menggunakan regresi jalur (path analysis) dan uji sobel test melalui aplikasi olah 

data (SPSS) Statistical Package for the Social Sciences versi 25. Hasil analisis 

menunjukan Instagram marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision, Instagram marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap brand image, brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase decision, dan brand image memediasi pengaruh Instagram marketing 

terhadap purchase decision.  

  

Kata Kunci : Instagram Marketing, Brand Image, Purchase Decision, Papa Aus 
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ABSTRACT 
 

The tourism sector, especially culinary, has experienced rapid development and has 

become an important part of the economy, where digital marketing through social 

media, especially Instagram, plays a crucial role in promoting products and 

influencing consumer behavior. In the context of Papa Aus, a contemporary 

beverage business, Instagram social media is used to build brand image and 

increase purchasing decisions. This study aims to provide an overview of the role 

of Instagram marketing (X) with brand image mediation (Z) on purchase decisions 

(Y) for Papa Aus consumers. The method used in this study is a quantitative method 

with descriptive and verification analysis by distributing questionnaires to 100 

respondents who are Papa Aus consumers. The data analysis technique uses path 

regression and the Sobel test through the data processing application (SPSS) 

Statistical Package for the Social Sciences version 25. The results of the analysis 

show that Instagram marketing has a positive and significant effect on purchase 

decisions, Instagram marketing has a positive and significant effect on brand 

image, brand image has a positive and significant effect on purchase decisions, and 

brand image mediates the influence of Instagram marketing on purchase decisions. 

 

Keywords: Instagram Marketing, Brand Image, Purchase Decision, Papa Aus 
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