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ABSTRAK 

Peran Unit Layanan Disabilitas Pada Pusat Difusi Inklusi Di Universitas 

Pendidikan Indonesia 

Wina Try Saptari, 2105098 

Program Studi Pendidikan Khusus, Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Pendidikan Indonesia 

winatrys@upi.edu  

Penelitian ini mengkaji peran Unit Layanan Disabilitas (ULD) dalam mendukung 

implementasi Pusat Difusi Inklusi di Universitas Pendidikan Indonesia (UPI). 

Menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus, penelitian ini 

mengumpulkan data melalui wawancara mendalam 2 pengurus ULD, 6 mahasiswa 

disabilitas,, observasi, dan studi dokumentasi dari dan dokumen terkait. Data 

dianalisis dengan teknik analisis tematik, mengidentifikasi tema utama terkait peran 

ULD, faktor pendukung, dan hambatan program. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa program utama ULD adalah mentoring dan latihan akademik untuk 

membantu mahasiswa disabilitas mengakses pendidikan tinggi. Namun, sosialisasi 

mengenai program ULD masih terbatas, mengakibatkan pemanfaatan layanan yang 

kurang optimal. Faktor pendukung utama adalah dukungan teman sekelas dan 

dosen, sementara hambatan terbesar adalah kekurangan SDM terlatih dan anggaran 

terbatas. Kesimpulan penelitian ini adalah ULD memberikan kontribusi signifikan 

dalam menciptakan lingkungan kampus inklusif, namun perlu ada upaya lebih 

dalam meningkatkan sosialisasi dan memperkuat fasilitas fisik ramah disabilitas. 
Implikasi penelitian ini adalah pentingnya pengembangan program inklusif yang 

lebih luas dan berkelanjutan di UPI, serta peningkatan dukungan dari pihak kampus 

untuk memenuhi kebutuhan akademik mahasiswa disabilitas. 

Kata Kunci: Unit Layanan Disabilitas, Pusat Difusi Inklusi, Inklusi Pendidikan, 

Mahasiswa Disabilitas, Sosialisasi. 

 

 

 

 

 

mailto:winatrys@upi.edu


 
 

vii 
 

ABSTRACT 

The Role of the Disability Service Unit in the Inclusion Diffusion Center at 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Wina Try Saptari, 2105098 

Program Studi Pendidikan Khusus, Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Pendidikan Indonesia 

winatrys@upi.edu  

 

This study examines the role of the Disability Services Unit (ULD) in supporting 
the implementation of the Inclusion Diffusion Center at Universitas Pendidikan 

Indonesia (UPI). Using a qualitative case study design, data was collected through 

in-depth interviews, observations, and document analysis from 2 ULD 

administrators, 6 students with disabilities, and relevant documents. The data was 

analyzed using thematic analysis, with interviews coded to identify key themes 

related to ULD’s role, supporting factors, and barriers in program implementation. 

The findings show that ULD’s main programs, such as mentoring and academic 

training, are designed to assist students with disabilities in accessing higher 
education. However, limited awareness of ULD’s existence and programs among 

students with disabilities has resulted in underutilization of these services. Key 

supporting factors include peer and lecturer support, while major barriers include 

a lack of trained staff and limited funding. The study concludes that while ULD has 

contributed significantly to creating an inclusive campus environment, more efforts 

are needed to improve awareness and enhance disability-friendly facilities. The 

implications suggest the need for broader and sustainable inclusive programs at 

UPI, along with increased support from the university to better meet the academic 

needs of students with disabilities. 

Keywords: Disability Services Unit, Inclusion Diffusion Center, Inclusive 

Education, Students with Disabilities, Dissemination. 
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