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ABSTRAK

Industri makanan dan minuman di Indonesia berkembang pesat, sehingga pengendalian
persediaan menjadi krusial untuk menjaga kelancaran produksi dan kepuasan pelanggan.
Salah satu masalah umum di sektor ini adalah stock-out, yang dapat menyebabkan
kehilangan penjualan dan menurunkan loyalitas pelanggan. Kondisi tersebut juga dialami
oleh Kafe Radono, sebuah usaha di Kota Cimahi yang berdiri sejak 2022. Berdasarkan
studi pendahuluan, stock-out dapat terjadi salah satu alasannya karena belum memiliki
sistem manajemen inventori, di mana pemesanan dilakukan hanya saat stok mulai menipis.
Penelitian ini bertujuan menghasilkan rekomendasi model kebijakan pengendalian
persediaan yang secara teoretis mampu meminimalkan risiko stock-out dan menurunkan
biaya persediaan. Metode yang digunakan meliputi analisis ABC untuk mengklasifikasikan
bahan baku berdasarkan nilai konsumsi tahunan, peramalan permintaan menggunakan
moving average dan exponential smoothing, penentuan jumlah pemesanan optimal dengan
EOQ, serta perhitungan safety stock dan reorder point. Hasil penelitian menunjukkan
terdapat 14 bahan baku yang masuk kategori A, dengan SMA menjadi metode terbaik untuk
9 bahan baku, DES untuk 4 bahan baku, dan SES untuk 1 bahan baku. Rekomendasi
kebijakan yang dihasilkan berpotensi menurunkan TIC sebesar 30,34% dibandingkan
metode aktual, serta memberikan rancangan jumlah pemesanan dan titik pemesanan
kembali yang mampu mengantisipasi kekosongan stok secara perhitungan. Faktor kunci
keberhasilan terletak pada akurasi peramalan, dan ketepatan faktor-faktor pemesanan,
seperti biaya pemesanan dan biaya penyimpanan. Sebaliknya, metode dapat menjadi
kurang optimal jika permintaan berfluktuasi secara ekstrem atau lead time berubah
signifikan.

Kata kunci: Analisis ABC, EOQ, pengendalian persediaan, reorder point, safety stock



ABSTRACT

The food and beverage industry in Indonesia is experiencing rapid growth, making
inventory control crucial to ensure smooth production and customer satisfaction. One
common issue in this sector is stock-outs, which can lead to lost sales and decreased
customer loyalty. This condition is also faced by Radono Café, a business in Cimabhi
established in 2022. Based on the preliminary study, stock-outs may occur partly due to
the absence of an inventory management system, where ordering is carried out only when
stock levels are running low. This research aims to provide recommendations for an
inventory control policy model that theoretically minimizes stock-out risks and reduces
inventory costs. The methods applied include ABC analysis to classify raw materials based
on annual consumption value, demand forecasting using moving average and exponential
smoothing, determining optimal order quantity with EOQ, and calculating safety stock and
reorder points. The results show that 14 raw materials fall into category A, with SMA
identified as the best forecasting method for 9 items, DES for 5 items, and SES forl items.
The proposed policy is projected to reduce Total Inventory Cost (TIC) by 30.34% compared
to the current method, while also providing structured order quantities and reorder points
that can anticipate stock shortages. The key success factors lie in forecasting accuracy and
the precision of ordering parameters such as ordering and holding costs. Conversely, the
method may become less effective if demand fluctuates drastically or lead times change
significantly.

Keywords: ABC analysis, EOQ, inventory control, reorder point, safety stock
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GLOSARIUM

Metode  yang  mengkategorikan  barang
berdasarkan total nilai penggunaan tahunan
produk dengan prinsip Pareto (Sebagian kecil
item menyumbang Sebagian besar nilai).

Proses memperkirakan jumlah permintaan yang
akan terjadi secara sistematis berdasarkan data
historis.

Metode yang menentukan jumlah pembelian
persediaan yang paling efisien dengan
meminimalkan total biaya persediaan.

Waktu yang dibutuhkan sejak pemesanan bahan
baku dilakukan hingga bahan baku tersebut
diterima.

Metode validasi untuk mengeavaluasi kestabilan
dan validitas hasil peramalan berdasarkan rentang
perbedaan antar data.

Kondisi ketika jumlah persediaan melebihi
kebutuhan yang optimal.

Barang yang dimiliki perusahaan yang disimpan
dan akan digunakan pada periode mendatang
untuk tujuan tertentu.

Titik persediaan minimum ketika perusahaan
harus melakukan pemesanan kembali.

Persediaan tambahan yang diadakan untuk
mengantisipasi ketidakpastian permintaan dan
lead time.

Tingkat kemampuan persediaan suatu perusahaan
dalam memenuhi permintaan.

Kondisi ketika jumlah persediaan kurang dari
kebutuhan yang optimal.

Jumlah biaya yang timbul dari aktivitas

persediaan yang perlu ditanggung oleh
perusahaan.
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