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Muhammad Naufal Basyar (2105959). “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas
Pelanggan Restoran HokBen melalui Sales Promotion sebagai Variabel Intervening”,
di bawah bimbingan Ibu Dr. Hilda Monoarfa, S.E., M.Si

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
loyalitas pelanggan restoran HokBen melalui sales promotion sebagai variabel intervening
di Kota Bandung. Salah satu faktor utama yang berkontribusi terhadap loyalitas pelanggan
adalah label halal, citra merek, dan kualitas produk. Penelitian ini menekankan pentingnya
sales promotion dalam memediasi hubungan antara variabel-variabel tersebut terhadap
loyalitas pelanggan. Label halal menjadi aspek penting dalam membangun kepercayaan
konsumen Muslim, sementara citra merek dan kualitas produk turut memperkuat persepsi
positif terhadap restoran. sales promotion yang efektif diyakini mampu meningkatkan
pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap loyalitas pelanggan. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teori perilaku konsumen untuk memahami faktor-faktor yang
memengaruhi loyalitas pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif dengan metode analisis SEM-PLS (Structural Equation Model-Partial Least
Square) dan alat analisis SmartPLS. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
kepada pelanggan Restoran HokBen di Kota Bandung.

Kata Kunci: label halal, citra merek, kualitas produk, sales promotion, loyalitas
pelanggan, PLS-SEM



Muhammad Naufal Basyar (2105959). “Factors Influencing Customer Loyalty at
HokBen Restaurant through Sales Promotion as an Intervening Variable”, under the
guidance of Dr. Hilda Monoarfa, S.E., M.Si.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the factors that influence customer loyalty of HokBen
Restaurant through sales promotion as an intervening variable in Bandung City. One of
the main factors that contribute to customer loyalty is the halal label, brand image, and
product quality. This study emphasizes the importance of sales promotion in mediating the
relationship between these variables on customer loyalty. The halal label is an important
aspect in building Muslim consumer trust, while brand image and product quality also
strengthen positive perceptions of the restaurant. Effective sales promotion is believed to
be able to increase the influence of these three variables on customer loyalty. The theory
used in this study is the theory of consumer behavior to understand the factors that
influence customer loyalty. This study uses a quantitative descriptive approach with the
SEM-PLS (Structural Equation Model-Partial Least Square) analysis method and the
SmartPLS analysis tool. Data were collected through questionnaires distributed to HokBen
Restaurant customers in Bandung City.

Keywords: halal label, brand image, product quality, sales promotion, customer loyalty,
PLS-SEM
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