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ABSTRAK 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI THE 1O1 

BANDUNG DAGO HOTEL 

 
 

Oleh: 

Viola Febiolan 

2107256 

 

Dibimbing oleh: 

Prof. Dr. H. Edi Suryadi, M.Si. 

Dr. Fahmi Jahidah Islamy, S.M.B, M.M. 

 

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini berkenaan dengan pengaruh 
komunikasi interpersonal terhadap kepuasan kerja karyawan di THE 1O1 Bandung 
Dago Hotel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran efektivitas 
komunikasi interpersonal dan gambaran tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh 
karyawan serta untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh komunikasi interpersonal 
terhadap kepuasan kerja. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah survei 
eksplanasi dengan pendekatan kuantitatif. Data penelitian diperoleh melalui 
penyebaran angket dengan model Skala Likert, menggunakan sampel sebanyak 52 
karyawan. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi sederhana. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal berada pada kategori 
cukup efektif, dan kepuasan kerja karyawan berada pada kategori cukup. 
Komunikasi interpersonal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan kerja karyawan. 
Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF INTERPERSONAL COMMUNICATION  

ON JOB SATISFACTION THE 1O1 

BANDUNG DAGO HOTEL 

 
 

By: 

Viola Febiolan 

2107256 

 

The thesis is guided by: 

Prof. Dr. H. Edi Suryadi, M.Si. 

Dr. Fahmi Jahidah Islamy, S.M.B, M.M. 

 

This study investigates the effect of interpersonal communication on 
employee job satisfaction at THE 1O1 Bandung Dago Hotel. The objectives of this 
research are to describe the effectiveness of interpersonal communication, assess 
the level of job satisfaction perceived by employees, and determine whether 
interpersonal communication has a significant impact on job satisfaction. The 
research employs an explanatory survey method with a quantitative approach. 
Data were collected through the distribution of questionnaires using a Likert Scale 
model, with a sample size of 52 employees. The data were analyzed using simple 
regression analysis. The results indicate that interpersonal communication is 
categorized as moderately effective, while employee job satisfaction falls within the 
moderately category. Furthermore, both interpersonal communication has a 
positive and significant influence on employee job satisfaction. 
Keywords: Interpersonal Communication, Job Satisfaction   
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