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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan merumuskan desain pembinaan karakter Pancasila bagi 

Aparatur Sipil Negara (ASN) untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik. 

Pendekatan yang digunakan adalah mixed methods dengan desain sekuensial 

eksploratori, diawali dengan pengumpulan data kualitatif melalui wawancara dan 

analisis dokumen, kemudian dilanjutkan dengan pengumpulan data kuantitatif 

melalui angket serta uji coba kuasi eksperimen dengan desain one-group pretest–

posttest. Data dianalisis dengan teknik reduksi, display, dan verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pembinaan karakter ASN yang 

berjalan selama ini masih cenderung formalistik. Faktor pendukung utama adalah 

adanya regulasi yang komprehensif dan komitmen ASN untuk 

mengimplementasikan nilai-nilai Pancasila, sedangkan faktor penghambat meliputi 

keterbatasan sumber daya, lemahnya sinergi kelembagaan, dan budaya kerja yang 

belum kondusif. Penelitian ini menghasilkan model pembinaan karakter Pancasila 

berupa Pelatihan Etika dan Layanan ASN berbasis Pancasila (PELITA 

PANCASILA) yang menekankan internalisasi nilai, integrasi dalam program 

pelatihan, dan sistem pembinaan berkelanjutan berbasis indikator kinerja pelayanan 

publik. Hasil validasi ahli menyatakan model ini layak dengan beberapa 

penyempurnaan teknis, sementara uji coba menunjukkan peningkatan signifikan 

pada motivasi, disiplin, akuntabilitas, serta kualitas interaksi ASN dengan 

masyarakat. 

Simpulan penelitian ini menegaskan bahwa desain PELITA PANCASILA efektif 

sebagai strategi untuk memperkuat profesionalisme ASN dan meningkatkan kinerja 

pelayanan publik. Implementasinya memerlukan dukungan regulasi, komitmen 

pimpinan, serta budaya organisasi yang sejalan dengan nilai-nilai Pancasila. 

 

Kata Kunci: Pancasila, pembinaan karakter, Aparatur Sipil Negara, kinerja, 

pelayanan publik 

 

 

 

 

 

 

 

 



 iv 

DESIGN OF PANCASILA CHARACTER BUILDING 

FOR CIVIL SERVANTS  

TO IMPROVE PUBLIC SERVICE PERFORMANCE 

 

ABSTRACT 

 
This study aims to formulate a design for Pancasila-based character development 

among civil servants (ASN) to improve the performance of public services. A 

mixed methods approach with an exploratory sequential design was applied, 

beginning with qualitative data collection through interviews and document 

analysis, followed by quantitative data through questionnaires and a quasi-

experimental one-group pretest–posttest design. Data were analyzed through 

reduction, display, and verification techniques. 

The findings indicate that the current character development programs remain 

predominantly formalistic. Supporting factors include comprehensive regulations 

and the commitment of civil servants to implement Pancasila values, while 

inhibiting factors involve limited resources, weak institutional synergy, and an 

unconducive work culture. The study produced a model of Pancasila-based civil 

service ethics and service training, called PELITA PANCASILA, which 

emphasizes value internalization, training integration, and sustainable evaluation 

systems. Expert validation confirmed the model’s feasibility with minor 

adjustments, and the trial implementation demonstrated significant improvements 

in motivation, discipline, accountability, and service quality. 

This study concludes that the PELITA PANCASILA model is an effective strategy 

to strengthen civil service professionalism and improve public service performance. 

Its success depends on regulatory support, leadership commitment, and 

organizational culture consistent with Pancasila values. 

 

Keywords: Pancasila, character development, civil servants, performance, public 

service 
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