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LAMPIRAN 
LAMPIRAN I ADMINISTRATIF 
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LAMPIRAN II KUESIONER PENELITIAN 

  

  Hallo, Perkenalkan saya Raysa Pramudita, Mahasiswa Manajemen UPI 

yang saat ini sedang menyusun skripsi untuk memenuhi syarat memperoleh gelar 

sarjana.  

  

Kriteria responden :  

a. Berusia minimal 17 Tahun  

b. Pernah melakukan pembelian di Janji Jiwa minimal satu kali dalam 3 bulan 

terakhir  

c. Berdomisili di Bandung  

Dimohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan 

terbuka.Data dan informasi yang anda berikan terjamin kerahasiaannya dan 

hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian tugas akhir.   

  

Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin  

• Laki-laki  

• Perempuan  

2. Usia  

• 17–25 tahun  

• 26–35 tahun  

• 35 tahun  
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Informasi Responden :  

1. Apakah Anda pernah membeli produk dari Janji Jiwa?  

- Ya  

- Tidak → Maaf, Anda tidak dapat melanjutkan kuesioner ini.  

2. Berapa kali Anda membeli produk Janji Jiwa dalam 3 bulan terakhir?  

• 1 kali  

• 2–3 kali  

• 3 kali  

3. Usia Anda:  

• < 17 tahun  

• 17–25 tahun  

• 26–35 tahun  

• 35 tahun  

4. Cabang Janji Jiwa yang paling sering Anda kunjungi di Bandung:  

• Janji Jiwa – Paris Van Java (PVJ), Jl. Sukajadi No. 131–139  

• Janji Jiwa – Istana Plaza, Jl. Pasir Kaliki No. 121–123  

• Janji Jiwa – 23 Paskal Shopping Center, Jl. Pasir Kaliki No. 25–27  

• Janji Jiwa – Jl. Kartini No. 5, Sumur Bandung  

• Janji Jiwa – Ruko Setiabudi, Jl. Dr. Setiabudi  

• Janji Jiwa – Ruko Summarecon Bandung  

• Janji Jiwa – Ruko Raya Kopo  

• Janji Jiwa – Ruko Akita Buah Batu  

• Janji Jiwa – Ruko Kopo  

• Janji Jiwa – Ruko Suprapto  

• Janji Jiwa – Ruko Cibiru  

• Lainnya: ____________  

  

  

  

  

 

  



119  

  

Raysa Pramudita, 2025 
PERAN INOVASI PRODUK DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING JANJI JIWA DI INDUSTRI COFFEE 
SHOP 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Daftar Kuisoner  

Instruksi:   

Bacalah setiap pernyataan dengan cermat, lalu berikan tanggapan Anda 

berdasarkan pengalaman sebagai konsumen Janji Jiwa. Pilih angka yang paling 

sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda terhadap pernyataan tersebut.  

1 = Sangat Rendah  

2 = Rendah  

3 = Cukup  

4 = Tinggi  

5 = Sangat Tinggi  

 Kuisioner Penelitian Variabel Inovasi Produk (X)   

No.  Pernyataan  Alternatif Jawaban   

 Dimensi : Perubahan Produk Baru   

 Indikator : Peluncuran produk baru   

1  Tingkat frekuensi Janji Jiwa 

meluncurkan produk baru   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

2  Tingkat kemudahan Anda 

mengenali produk baru yang 

diluncurkan oleh Janji Jiwa  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

 Indikator : Produk baru sesuai dengan tren dan kebutuhan   

3  Tingkat kesesuaian produk baru  

Janji Jiwa dengan tren saat ini   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

4  Tingkat relevansi produk baru  

Janji Jiwa dengan kebutuhan  

Anda  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

  Dimensi : Pengembangan Produk   

 Indikator : Variasi dari produk yang sudah ada   
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5  Tingkat keberagaman pilihan 

rasa/menu dari produk yang  

sudah ada  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

6  Tingkat pembaruan menu dari 

varian sebelumnya yang pernah  

anda coba  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

 Indikator : Pengalaman baru bagi konsumen  

7  Tingkat kebaruan pengalaman 

yang Anda rasakan saat mencoba 

produk Janji Jiwa   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

8  Tingkat kesan unik yang Anda 

rasakan setelah mencoba varian  

baru  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

 Dimensi : Peningkatan Produk  

 Indikator : Peningkatan kualitas produk dari waktu ke waktu  

9  Tingkat peningkatan rasa atau 

mutu produk Janji Jiwa dalam 

beberapa waktu terakhir  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

10  Tingkat perbaikan konsistensi 

kualitas produk Janji Jiwa dari  

waktu ke waktu  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

 Dimensi :   Modifikasi Desain  

 Indikator : Tingkat keunikan kemasan atau tampilan produk  

11  Tingkat daya tarik visual desain 

kemasan produk Janji Jiwa   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

12  Tingkat keunikan desain atau 

kemasan dibanding brand lain  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  
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Kuisioner Penelitian Daya Saing (Y)  

No.  Pernyataan  Alternatif Jawaban  

Dimensi : Diferensiasi  

Indikator :  Memiliki keunikan dibandingkan pesaing  

1  Tingkat keunikan produk Janji 

Jiwa dibandingkan kompetitor   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

2  Tingkat ciri khas brand yang 

mudah Anda kenali  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

Indikator :  Perbedaan produk yang ditawarkan  

3  Tingkat perbedaan rasa produk  

Janji Jiwa dibanding produk 

serupa   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

4  Tingkat ciri khas produk yang 

hanya dimiliki Janji Jiwa  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

Dimensi :  Kepemimpinan Biaya  

Indikator : Harga produk kompetitif dengan kualitas yang ditawarkan  

5  Tingkat kesesuaian harga 

produk Janji Jiwa dengan 

kualitas yang dirasakan  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

6  Tingkat keterjangkauan harga 

dibanding produk sejenis  

lainnya  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

Indikator : Penawaran promo yang menarik secara berkala  

7  Tingkat keteraturan promo yang 

ditawarkan Janji Jiwa   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  
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8  Tingkat daya tarik promo Janji  

Jiwa dibandingkan dengan 

promo dari coffee shop lain  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

Dimensi : Fokus  

Indikator : Fokus pada segmen pasar yang spesifik  

 

9  Tingkat kesesuaian produk Janji  

Jiwa dengan gaya hidup Anda   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

10  Tingkat relevansi pendekatan 

Janji Jiwa terhadap target pasar 

seperti anda  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

Indikator : Produk dan layanan disesuaikan dengan preferensi pasar   

11  Tingkat kesesuaian rasa produk   Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

12  Tingkat kesesuaian pelayanan  

Janji Jiwa dengan kebiasaan 

konsumen   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

Dimensi :   Nilai Pelanggan  

Indikator : Kepuasan dengan nilai yang diberikan oleh produk  

13  Tingkat kepuasan  terhadap 

kualitas produk   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

14  Tingkat persepsi bahwa produk 

Janji Jiwa memberi kepuasan 

yang sesuai dibanding coffee  

shop lain  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

Indikator : Produk memberikan manfaat sesuai ekspektasi konsumen  

15  Tingkat terpenuhinya harapan  

Anda terhadap manfaat dari 

produk   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  
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16  Tingkat kepuasan atas 

kesesuaian produk dengan 

kebutuhan konsumsi Anda  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

Dimensi :   Hubungan Pelanggan  

Indikator : Berinteraksi dengan pelanggan melalui berbagai media  

17  Tingkat keterlibatan Janji Jiwa 

dalam menyampaikan informasi 

melalui media sosial   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

18  Tingkat kemudahan akses 

informasi terbaru dari Janji Jiwa  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

 Indikator : Terhubung secara emosional     

19  Tingkat rasa kedekatan 

emosional Anda dengan brand  

Janji Jiwa   

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  

20  Tingkat kebanggaan Anda dalam 

membeli dan  

merekomendasikan Janji Jiwa  

Sangat 

Rendah  

1  2  3  4  5  Sangat  

Tinggi  
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LAMPIRAN III OLAHAN DATA & OUTPUT STATISTIKA 

A. Data Ordinal Inovasi Produk (X)  
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B. Data Ordinal Daya Saing (Y) 
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C. Data Interval Inovasi Produk (X)  
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D. Data Interval Daya Saing (Y) 

  



131  

  

Raysa Pramudita, 2025 
PERAN INOVASI PRODUK DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING JANJI JIWA DI INDUSTRI COFFEE 
SHOP 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
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E. Validitas Inovasi Produk (X)  
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F. Validitas Daya Saing (Y)  

  

G. Hasil Uji Reliabilitas Inovasi Produk (X)  
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H. Reliabilitas Daya Saing (Y)  

  

  

  

  

I. Output Statistika  
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LAMPIRAN IV RIWAYAT HIDUP 

  

Nama     : Raysa Pramudita        

Tempat/Tanggal Lahir : Bandung, 13 Juni 2003  

Alamat    : Jalan Babakan Ciparay   

RT / RW    : 008/001  

Kelurahan/Desa  : Kopo  

Kecamatan    : Bojongloa Kaler  

Kota/Kabupaten  : Kota Bandung  

Jenis Kelamin   : Perempuan  

Agama    : Islam 

Status     : Belum Menikah    

Golongan Darah  : O  

  

Pendidikan Formal   

 

TK Al- Hadi         [2008 – 2009]       

SD Negeri Gentra Masekdas     [2009 – 2015]   

SMP Negeri 3 Bandung      [2015 – 2018]   

SMA Negeri 7 Bandung      [2018 – 2021]   

Universitas Pendidikan Indonesia  

  

Pengalaman Organisasi   

  [2021 – Sekarang]   

Manajer Departemen Seni Ikatan Mahasiswa Manajemen    [2023 - 2024]  

Manajer Biro Sponsorshio Ikatan Mahasiswa Manajemen    [2023 - 2024]  

  

Pengalaman Kerja   

PT Diatas Makmur Jaya  [Marketing Communication]   [Jun 2024 – Juli 2025]  

PT Telkom Indonesia Tbk [ Marketing ]     [Feb 2024 - Jun 2024]  

 


