ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI PADA
WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK (KB 512 3))

SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar sarjana

Pendidikan Bahasa Korea

Oleh:
Sabila Nurul Fazri
2106498

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BAHASA KOREA
FAKULTAS PENDIDIKAN BAHASA DAN SASTRA
UNIVERSITAS PENDIDIKAN BAHASA KOREA
2025



ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI PADA
WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK (KB 512 3))

Oleh:
Sabila Nurul Fazri
2106498

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bahasa Korea

Fakultas Pendidikan Bahasa dan Sastra

© Sabila Nurul Fazri
Universitas Pendidikan Indonesia
2025

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

SABILA NURUL FAZRI
ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI
PADA WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK (KB =0l 24

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Pembimbing |

tina Ansas. M.Pd

Velayeti \w

NIPT. 9201601 19890610201

Pembimbing 11

NIPT. 920200419940207101

Mengetahui,

Ketua Program Studi Pendidikan Bahasa Korea

AN
~

Didin Samsudin, M.M.%M. CIT.

NIPT. 920160119760228101

i
Sabila Nurul Fazri, 2025
ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI PADA WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK
(KB F2/2%)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI

SABILA NURUL FAZRI
ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI
PADA WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK (KB = T8

Sknipsi ini telah disetujui dan disahkan oleh

Pengup | Pengup 11

X

Risa anms‘nm M.Pd Ashanti Widyana, MLA.

NIPT. 9201601 19780419201 NIPT. 9202004 19940427201

Pengup i1l

Wiyl

. MA

NIPT. 920200419920716201

Mengetahw,

Ketua Program Studi Pendidikan Bahasa Korea

Didin Samsudin, ,CHCM, CIT

NIPT. 9201601 19760228101

i
Sabila Nurul Fazri, 2025
ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI PADA WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK
(KB FE/2%)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Sabila Nurul Fazri

NIM : 2106498

Program Studi : Pendidikan Bahasa Korea

Judul Karya : Analisis Struktur Retorika dalam Genre Promosi pada Web

Drama KB Kookmin Bank (KB =371 2-3§)

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya sendiri.
Saya menjamin bahwa seluruh isi karya ini, baik sebagian maupun keseluruhan,
bukan merupakan plagiarismedari karya orang lain, kecuali pada bagian yang
telah dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas.

Jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau unsur

plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di

Universitas Pendidikan Indonesia.

Bandung, 9 Agustus 2025

s ]

e
T

EenH

Sabila Nurul Fazri

ii
Sabila Nurul Fazri, 2025
ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI PADA WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK
(KB F2/2%)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkat Rahmat dan Karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Retorika
dalam Genre Promosi pada Web Drama KB Kookmin Bank (KB =5 512 3})”.
Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bahasa Korea, Fakultas
Pendidikan Bahasa dan Sastra, Universitas Pendidikan Indonesia.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan bantuan serta
dukungan dari berbagai pihak. Penulis menyadari bahwa masih terdapat
kekurangan dalam skripsi ini. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka menerima
kritik dan saran yang membangun demi perbaikan dan pengembangan penelitian di
masa mendatang. Penulis berharap, skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi para

pembaca dan dapat berkontribusi dalam pengembangan penelitian di bidang terkait.

Bandung, Agustus 2025

Penulis,

Sabila Nurul Fazri

\Y;
Sabila Nurul Fazri, 2025
ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI PADA WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK
(KB F2/128)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkat Rahmat dan Karunia-Nya
sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Retorika
dalam Genre Promosi pada Web Drama KB Kookmin Bank (KB =5 512 3})”.
Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bahasa Korea, Fakultas
Pendidikan Bahasa dan Sastra, Universitas Pendidikan Indonesia.

Dalam perjalanan penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari doa,
dukungan, serta bimbingan dari berbagai pihak. Keluarga penulis, yaitu Rumahku
Surgaku Bapak Dedi Rustan Efendi, Mamah Nani Suherlina, serta Muhammad
Syafig Ath-Thariq dan Alika Al- Afiah selaku adik penulis, dengan tulus dan penuh
rasa syukur penulis ingin menyampaikan terima kasih telah menjadi keluarga
hangat yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dan meyakinkan penulis
untuk tidak menyerah sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. Selain itu, penulis
ingin menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Didi Sukyadi, M.A., selaku Rektor Universitas Pendidikan
Indonesia dan Wakil Rektor beserta jajarannya;

2. Bapak Wawan Gunawan, M.Ed., Ph.D. selaku Dekan FPBS dan para Wakil
Dekan beserta jajarannya;

3. Bapak Didin Samsudin, S.E., M.M., CHCM., CIT. selaku Ketua Program Studi
Pendidikan Bahasa Korea, FPBS, UPI;

4. lbu Risa Triarisanti, S.Pd., M.Pd., CNNLP. selaku Dosen Program Studi
Pendidikan Bahasa Korea, FPBS, UPI;

5. 1bu Velayeti Nurfitriana Ansas, S.Pd., M.Pd. selaku dosen pembimbing | yang
telah dengan penuh kesabaran memberikan bimbingan, waktu, serta ilmu yang
sangat berarti dalam setiap tahap penyusunan skripsi ini;

6. Bapak Arif Husein Lubis, S.Pd., M.Pd. selaku dosen Pembimbing Il dan Dosen
Pembimbing Akademik yang senantiasa memberikan dukungan, bimbingan,
serta kepercayaan, tidak hanya dalam penyusunan skripsi ini tetapi juga dalam

perkembangan akademik penulis;

Y,
Sabila Nurul Fazri, 2025
ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI PADA WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK

(KB F2/128)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



7. lbu Jayanti Megasari, S.S., M.A. selaku dosen Program Studi Pendidikan
Bahasa Korea, sekaligus validator ahli yang telah memberikan masukan dan
ilmu untuk skripsi ini sehingga dapat diselesaikan dengan baik;

8. Ibu Ashanti Widyana, S.Hum., M.A., selaku dosen Program Studi Pendidikan
Bahasa Korea, sekaligus validator ahli yang telah memberikan masukan dan
ilmu untuk skripsi ini sehingga dapat diselesaikan dengan baik;

9. Ibu Asma Azizah, S.S., M.A., selaku dosen Program Studi Pendidikan Bahasa
Korea yang telah memberikan ilmu dan wawasannya selama penulis
menempuh perkuliahan;

10. Bapak Asep Ahmad Suja’l, M.Pd. selaku Staf Administrasi Akademik
Program Studi Pendidikan Bahasa Korea yang senantiasa membantu penulis
dalam pengurusan administrasi yang diperlukan selama menjalani perkuliahan;

11. Seluruh dosen dan staf Program Studi Pendidikan Bahasa Korea atas ilmu dan
bimbingan yang telah di berikan kepada penulis selama perkuliahan;

12. Seluruh teman-teman Pendidikan Bahasa Korea angkatan 2021 yang selalu
memberikan semangat satu sama lain untuk menyelesaikan skripsi masing-
masing;

13. Sahabat penulis, Fitriyani dan Nadila Nur Oktaviani yang telah menjadi tempat
paling nyaman untuk menjadi diri sendiri dan selalu memberikan doa serta
dukungannya dalam proses penyusunan skrispi ini;

14. Sikokok (Ayas, Momon, Nawres, Anes) yang telah menjadi bagian berharga
dari perjalanan perkuliahan ini dengan segala cerita menjadi semangat bagi
penulis dalam proses penyusunan skripsi ini;

15. Manusia lemah (Fadhlur, Gilang, Febi, Raras, Salma, Agnes) yang selalu
menjadi tempat canda, tawa, dan penyemangat dalam proses penyusunan
skripsi ini;

16. Paguyuban Genre (Intan, Recinta, Izzal) yang telah bersama-sama berjuang
menyelesaikan analisis genre dan menjadi partner yang luar biasa kuat dengan

segala hal yang terjadi;

Vi
Sabila Nurul Fazri, 2025
ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI PADA WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK
(KB F2/128)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



17. Teman-teman dari inti Masihan Indonesia khususnya region Bandung yang
telah menjadi keluarga baru bagi penulis serta selalu memberikan dukungan
dan masukan membangun dalam proses penyusunan skripsi ini;

18. Mark, Renjun, Jeno, Haechan, Jaemin, Chenle, Jisung dengan segala
keributannya telah membuat penulis tenang dari semua kekhawatiran sehingga
penulis memiliki semangat kembali dan akhirnya dapat menyelesaikan skripsi
ini;

19. Seluruh pihak yang telah memberikan dukungan dan membantu penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini.

Bandung, Agustus 2025

Penulis,

Sabila Nurul Fazri

vii
Sabila Nurul Fazri, 2025
ANALISIS STRUKTUR RETORIKA DALAM GENRE PROMOSI PADA WEB DRAMA KB KOOKMIN BANK
(KB F2/128)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Kemunculan web drama sebagai media promosi merupakan fenomena
menarik karena menggabungkan elemen narasi dan persuasi. Namun, kajian
mendalam mengenai struktur retorika dalam genre promosi pada web drama masih
terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana
struktur retorika dalam genre promosi pada web drama. Penelitian ini menggunakan
desain deskriptif — kualitatif dengan pendekatan preliminary corpus driven. Data
yang di analisis terdiri dari dua web drama yang di produksi oleh salah satu bank
terkemuka di Korea Selatan yaitu KB Kookmin Bank (KB = %1-2-3}). Analisis
dilakukan menggunakan teori genre dari Swales (1990) dengan framework Bhatia
(1993) pada penelitian (Lestari & Ekawati, 2023) yang berfokus pada identifikasi
Move dan Step dalam struktur retorika promosi serta fitur kebahasan persuasif
berdasarkan teori Lamb (2014). Hasil penelitian menunjukkan adanya lima Move
utama, yaitu: Move 1 (Setting Up the Scene), Move 2 (Transitioning to Story
Development), Move 3 (Unfolding Details of Product or Service), Move 4
(Delivering Story’s Message) dan Move 5 (Offering Reward). Setiap Move terdiri
atas Step yang disesuaikan dengan alur naratif dan tujuan promosi. Selain itu
ditemukan penggunaan fitur kebahasaan persuasif seperti, kalimat ajakan, kata
inklusif, kata emotif. Sebagai studi awal corpus driven, penelitian ini
direkomendasikan sebagai landasan untuk pengembangan kajian retorika promosi
berbasis naratif.

Kata Kunci: Analisis Genre Promosi, Struktur Retorika, Persuasif, Web Drama
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ABSTRACT

The emergence of web dramas as a promotional medium is an interesting
phenomenon as it combines elements of narrative and persuasion. However, in-
depth studies on rhetorical structures within the promotional genre of web dramas
remain limited. Therefore, this study aims to analyze the rhetorical structure of the
promotional genre in web dramas. This research employs a descriptive—qualitative
design with a preliminary corpus-driven approach. The data analyzed consist of two
web dramas produced by one of the leading banks in South Korea, KB Kookmin
Bank (KB = 71-23}). The analysis uses Swales’ (1990) genre theory and Bhatia’s
(1993) framework as adopted in the study by Lestari & Ekawati (2023), focusing
on identifying Moves and Steps in rhetorical promotional structures, as well as
persuasive linguistic features based on Lamb’s (2014) theory. The findings reveal
five main Moves: Move 1 (Setting Up the Scene), Move 2 (Transitioning to Story
Development), Move 3 (Unfolding Details of Product or Service), Move 4
(Delivering Story’s Message), and Move 5 (Offering Reward). Each Move consists
of specific Steps adapted to the narrative flow and promotional purposes. In
addition, persuasive language features such as calls to action, inclusive words, and
emotive words were also identified. As a preliminary corpus-driven study, this
research is recommended as a foundation for further studies on narrative-based
promotional rhetoric.

Keywords: Promotional Genre Analysis, Rhetorical Structure, Persuasion, Web
Drama
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