
 

1362/SKRIPSI/PSI-FIP/2025 

HUBUNGAN ANTARA WORKFORCE AGILITY DAN JOB HOPPING INTENTION 

PADA KARYAWAN DI JAKARTA 
 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar  
sarjana Psikologi pada Program Studi Psikologi 

 
 
 

Oleh: 
Nisrina Qonita Al Husna  

2100757 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2025



i 
 

HUBUNGAN ANTARA WORKFORCE AGILITY DAN  

JOB HOPPING INTENTION PADA KARYAWAN DI JAKARTA 

 

 

 

 

 

Oleh 

Nisrina Qonita Al Husna 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Psikologi pada Fakultas Ilmu Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Nisrina Qonita Al Husna 2025 

Universitas Pendidikan Indonesia 

September 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhya atau sebagian, 

dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis. 

  



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

  



iii 
 

LEMBAR PENGUJIAN 

  



iv 
 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama              : Nisrina Qonita Al Husna 

NIM                : 2100757 

Program Studi : Psikologi 

Judul Karya : Hubungan Antara Workforce Agility dan Job Hopping Intention  

pada Karyawan di Jakarta 

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya sendiri. 

Saya menjamin bahwa seluruh isi karya ini, baik sebagian maupun keseluruhan, 

bukan merupakan plagiarisme dari karya orang lain, kecuali pada bagian yang 

telah dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas. 

Jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau unsur 

plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di 

Universitas Pendidikan Indonesia. 

 

Bandung, 5 Agustus 2025 

 

 

 

Nisrina Qonita Al Husna 

2100757 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirahim, 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat 

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Hubungan Antara Workforce Agility dan Job Hopping Intention pada Karyawan 

di Jakarta” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Psikologi 

pada Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia. 

Penulis tertarik dengan topik penelitian ini karena job hopping merupakan 

fenomena yang banyak terjadi saat ini, terutama di pekerja usia muda yang sangat 

dekat dengan lingkungan penulis. Penulis melihat bahwa fenomena ini tidak hanya 

berdampak pada individu, tetapi juga pada perusahaan yang menghadapi tantangan 

dalam mempertahankan karyawan. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat banyak 

kekurangan dan keterbatasan yang dapat diambil pelajaran untuk kedepannya. 

Dalam proses penyusunannya, penulis mengacu pada berbagai literatur teoritis dan 

data empiris guna memperoleh hasil yang dapat memberikan kontribusi baik secara 

teoritis maupun praktis, khususnya dalam bidang psikologi industri dan organisasi.  

Peneliti berharap hasil penelitian skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan 

orang sekitar. 

 

 

Bandung, 5 Agustus 2025 

         Peneliti, 

 

 

        Nisrina Qonita Al Husna 

      NIM 2100757 



vi 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Segala puji bagi Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, 

shalawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad 

SAW, keluarganya, sahabatnya, serta kepada umatnya semoga kita semua 

mendapatkan syafa’atnya pada hari akhir nanti. Aamiin. 

Penulisan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, serta bantuan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Dr. Sri Maslihah, M.Psi., Psikolog selaku Ketua Program Studi 

Psikologi pada masa penulis menjalani perkuliahan, atas arahan dan 

bimbingannya di Program Studi Psikologi FIP UPI. 

2. Ibu Dr. Tina Hayati Dahlan, M.Pd., Psikolog selaku Dosen Wali, yang 

senantiasa memberikan nasihat, dukungan, dan pendampingan selama 

masa studi, sehingga penulis dapat melalui berbagai proses hingga tahap 

ini. 

3. Ibu Anastasia Wulandari, M.Psi., Psikolog dan Ibu Diah Z. Wyandini, 

M.Si. selaku Dosen Pembimbing, atas kesabaran, dukungan, dan arahan 

yang diberikan sepanjang penyusunan skripsi ini. 

4. Bapak/Ibu Dosen Program Studi Psikologi yang telah membagikan ilmu 

dan pengalaman berharga selama penulis menempuh pendidikan. 

5. Para staf Program Studi Psikologi: Teh Mia Artini, S.Pd., Kang Ali 

Rosid, A.Ma. Pust., dan Kang Agung, yang telah banyak membantu 

dalam pengurusan administrasi akademik dari awal hingga akhir masa 

studi. 

6. Orang tua penulis, Bapak Falih A., Ibu Nuke Rahayu, dan Ibu (almh) 

Irva Yusalma atas kasih sayang, doa, serta dukungan lahir dan batin 

yang tak ternilai. 

7. Kepada seluruh anggota keluarga, termasuk kakak, saudara, om, dan 

tante, terima kasih atas dukungan dan motivasi yang diberikan selama 

proses penyusunan skripsi ini. 



vii 
 

8. Teman-teman terdekat penulis, khususnya Salma, Tania, Sas, dan Ineke 

yang selalu membersamai penulis, memberikan dukungan, dan 

membantu proses pengerjaan tugas akhir ini menjadi lebih ringan. 

9. Keluarga besar Mahasiswa Psikologi UPI, khususnya teman-teman 

angkatan 21, yang telah menjadi tempat bertumbuh bersama, berbagi 

pengalaman, serta menciptakan kenangan selama empat tahun terakhir. 

10. Seluruh responden, yakni karyawan yang bekerja di wilayah 

Jabodetabek, yang telah bersedia meluangkan waktu dan berpartisipasi 

dalam penelitian ini. 

 

Bandung, 5 Agustus 2025 

         Peneliti, 

 

 

        Nisrina Qonita Al Husna 

       NIM 210075 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



viii 
 

ABSTRAK 

Nisrina Qonita Al Husna (2100757). Hubungan Antara Workforce Agility dan Job 

Hopping Intention pada Karyawan di Jakarta. Skripsi. Program Studi Psikologi, 

Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia. Bandung. (2025). 

Perubahan yang cepat dalam dunia kerja, tak terkecuali di wilayah Jakarta, 

membuat perusahaan dan organisasi menghadapi tantangan dalam 

mempertahankan talenta jangka panjang. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi hubungan antara workforce agility dan job hopping intention pada 

karyawan yang bekerja di Jakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan jumlah 424 responden karyawan di Jakarta. Kemampuan workforce agility 

diukur menggunakan workforce agility questionnaire (Alavi, 2016) dengan 

reliabilitas 0,949, dan tingkat intensi job hopping diukur menggunakan Job 

Hopping Intention Scale (Yuen, 2016) dengan reliabilitas 0,76. Hasil penelitian ini 

menemukan adanya hubungan negatif yang lemah antara workforce agility dan job 

hopping intention pada karyawan yang bekerja di Jakarta. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kemampuan workforce agility tertinggi dimiliki oleh 

responden berusia 42–46 tahun serta responden dengan penghasilan di atas 15 juta 

rupiah. Sementara itu, intensitas job hopping lebih tinggi ditemukan pada 

responden laki-laki dibandingkan perempuan. Tingkat intensitas job hopping 

tertinggi juga terlihat pada responden berusia muda dan mereka yang berada pada 

jabatan staf (atau setara). 

Kata Kunci: Workforce agility, job hopping intention, karyawan 
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ABSTRACT 

Nisrina Qonita Al Husna (2100757). The Relationship Between Workforce Agility 

and Job Hopping Intention in Jakarta Employees. Final Thesis. Department of 

Psychology, Faculuty of Education, Universitas Pendidikan Indonesia. Bandung. 

(2025). 

Rapid changes in the world of work, including in the Jakarta area, have created 

challenges for companies and organizations in retaining long-term talent. This study 

aims to explore the relationship between workforce agility and job hopping 

intention among employees working in Jakarta. This is a quantitative study with 

424 employee respondents in Jakarta. Workforce agility was measured using the 

Workforce Agility Questionnaire (Alavi, 2016) with a reliability coefficient of 

0.949, while job hopping intention was measured using the Job Hopping Intention 

Scale (Yuen, 2016) with a reliability coefficient of 0.76. This study found a weak 

negative relationship between workforce agility and job hopping intention among 

employees working in Jakarta. The results showed that the highest workforce agility 

was found among respondents aged 42–46 years and those with an income above 

15 million rupiah. Meanwhile, job hopping intensity was higher among male 

respondents than female respondents. The highest job hopping intensity was also 

observed among younger respondents and those in staff positions (or equivalent). 

Keywords: Workforce agility, job hopping intention, employee 
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