BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh sarana dan prasarana

terhadap kepuasan wisatawan di destinasi Nabawadatala, dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian mengindikasikan bahwa keberadaan sarana berpengaruh positif
dan signifikan terhadap tingkat kepuasan wisatawan. Dalam memilih suatu
destinasi, wisatawan umumnya mempertimbangkan mutu serta ketersediaan
berbagai sarana penunjang, seperti penginapan, tempat makan dan minum,
toilet umum, tempat pembuangan sampah, lahan parkir, papan petunjuk, pusat
suvenir, serta akses Wi-Fi publik. Dengan adanya fasilitas yang memadai,

sarana dapat mendukung dan mempermudah aktivitas wisatawan.

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa prasarana memiliki pengaruh yang
signifikan dan positif terhadap kepuasan wisatawan. Dalam menilai suatu
destinasi, wisatawan mempertimbangkan aspek prasarana yang mencakup
akses transportasi dan kondisi jalan, ketersediaan utilitas seperti aliran listrik,
air bersih, pengelolaan limbah, serta layanan pendukung seperti fasilitas
kesehatan dan sistem keamanan. Fasilitas yang memadai pada prasarana akan

membantu dan memudahkan kegiatan wisatawan selama berkunjung.

Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa sarana dan prasarana

memiliki peran krusial dalam meningkatkan kepuasan wisatawan di destinasi

Nabawadatala. Mutu dan kelengkapan sarana maupun prasarana yang memadai

tidak hanya menunjang kenyamanan, tetapi juga berperan sebagai faktor penting

dalam memengaruhi keputusan wisatawan dalam memilih destinasi yang akan

dikunjungi.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, disampaikan sejumlah saran yang

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak terkait dalam penelitian

ini.

l.

Untuk Destinasi Wisata Nabawadatala

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumber ide, masukan, dan pengetahuan
yang berguna sebagai panduan dalam pengembangan destinasi ke depan.
Fasilitas sarana dan prasarana di Nabawadatala sudah tergolong baik dan
lengkap, namun pengelola perlu terus aktif dan kreatif dalam merawat serta
menjaga fasilitas tersebut. Selain itu, disarankan untuk menambah sarana,
prasarana, atau atraksi baru guna meningkatkan kepuasan wisatawan dan
jumlah kunjungan, seperti dengan menambah tempat sampah, memperbaiki

rambu informasi, serta membuat peta destinasi wisata.
Untuk Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti berikutnya yang ingin
mengkaji pengaruh sarana dan prasarana terhadap kepuasan wisatawan dengan
variabel yang berbeda. Penelitian selanjutnya disarankan melibatkan sampel
responden yang lebih besar dan beragam agar hasilnya lebih representatif.
Pendekatan kualitatif atau metode campuran juga dianjurkan untuk
mendapatkan pemahaman lebih mendalam tentang pengalaman dan motivasi

wisatawan.

Keterbatasan Dalam Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, diantaranya; hanya dilakukan di
satu lokasi yaitu destinasi wisata Nabawadatala, sehingga hasilnya belum dapat
digeneralisasi ke destinasi lain, data diperoleh melalui kuesioner yang bersifat
subjektif dari responden, penelitian hanya fokus pada variabel sarana dan
prasarana, tanpa mempertimbangkan faktor lain yang juga dapat memengaruhi
kepuasan wisatawan, jumlah responden terbatas sehingga belum sepenuhnya

mewakili seluruh profil wisatawan.
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Sebagai akhir dari penelitian ini, diharapkan bahwa hasil serta temuan yang
diperoleh dapat memberikan kontribusi positif terhadap pengembangan destinasi
wisata Nabawadatala, sekaligus menjadi sumber rujukan yang berguna bagi
penelitian lanjutan. Rekomendasi yang telah disampaikan bertujuan mendorong
perbaikan secara berkelanjutan dalam pengelolaan sarana dan prasarana pariwisata,
serta membuka peluang eksplorasi kajian yang lebih mendalam dan luas di masa

mendatang.
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