PENGARUH SARANA DAN PRASARANA PARIWISATA
TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN PADA DESTINASI
WISATA NABAWADATALA DI KABUPATEN SUMEDANG

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana

Pariwisata pada Program Studi S-1 Industri Pariwisata

v

Oleh:
Annisa Lainy Agnia

NIM. 2101229

PROGRAM STUDI INDUSTRI PARIWISATA
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
KAMPUS SUMEDANG

2025



PENGARUH SARANA DAN PRASARANA PARIWISATA
TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN PADA DESTINASI
WISATA NABAWADATALA DI KABUPATEN SUMEDANG

Oleh

Annisa Lainy Agnia

Sebuah skripsi yang ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh

gelar Sarjana Pariwisata

© Annisa Lainy Agnia 2025
Universitas Pendidikan Indonesia

Agustus 2025

Hak Cipta dilindungi undang-undang

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, difotocofy, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH SARANA DAN PRASARANA PARIWISATA WMAP
KEPUASAN WISATAWAN PADA DESTINASI WISATA
NABAWADATALA DI KABUPATENSUMEDANG

Disctujui dan disahkan olch:

Pembimbing I

Dr. Magjana, M.Pd.
NIP. 198001252002121002

Pembimbing II

NIP.199512262024061002

Mengetahui,
Kctua Program Studi Industri Pariwisata
Universitas Pendidikan Indonesia

Kampus Sumedang

Dr. Irena Novarlia M.Pd. M.M.

NIP. 198211232006042009



ABSTRAK

PENGARUH SARANA DAN PRASARANA PARIWISATA TERHADAP
KEPUASAN WISATAWAN PADA DESTINASI WISATA
NABAWADATALA DI KABUPATEN SUMEDANG

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengidentifikasi dan mengkaji sejauh
mana pengaruh fasilitas serta infrastruktur pariwisata terhadap tingkat kepuasan
wisatawan di destinasi wisata Nabawadatala, yang terletak di wilayah Kabupaten
Sumedang. Penelitian dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan survei, di
mana data primer dijadikan sebagai sumber utama dalam proses pengumpulan
informasi. Responden dalam studi ini merupakan wisatawan yang sedang berada di
lokasi wisata Nabawadatala. Pemilihan sampel dilakukan secara purposive
sampling, dengan Kkriteria partisipan berusia minimal 17 tahun dan sedang
menggunakan sarana atau prasarana yang tersedia di lokasi wisata. Jumlah
partisipan yang dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 95 individu.
Untuk mengolah dan menganalisis data, digunakan teknik analisis regresi linear
berganda. Berdasarkan hasil pengolahan data, ditemukan bahwa secara simultan,
keberadaan sarana dan prasarana memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap tingkat kepuasan wisatawan. Secara parsial, kedua variabel bebas baik
sarana maupun prasarana juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan

terhadap variabel terikat, yaitu kepuasan wisatawan.

Kata Kunci: sarana pariwisata, prasarana pariwisata, kepuasan wisatawan,

destinasi wisata Nabawadatala



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TOURISM FACILITIES AND INFRASTRUCTURE
ON TOURIST SATISFACTION AT THE NABAWADATALA TOURIST
DESTINATION IN SUMEDANG DISTRICT

This study aims to examine and evaluate the effect of tourism facilities and
supporting infrastructure on visitor satisfaction at the Nabawadatala tourism site
located in Sumedang Regency. The research applied a survey method utilizing
primary data as its main source. The participants consisted of tourists currently
visiting the Nabawadatala tourist attraction. A purposive sampling technique was
employed, selecting only individuals aged 17 and above who were genuinely
engaging in tourism activities and utilizing the available facilities and
infrastructure, totaling 95 respondents. The analytical approach used was multiple
linear regression. The findings revealed that both tourism facilities and
infrastructure, when analyzed simultaneously, exert a significant and positive
impact on tourist satisfaction. Furthermore, the partial test results indicate that
each independent variable facilities and infrastructure also individually contributes

positively and significantly to the dependent variable, which is tourist satisfaction.

Keywords: tourism facilities, tourism infrastructure, tourist satisfaction,

Nabawadatala tourist destination
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