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ABSTRAK 

 

Wakhdan Irbadi, 1105861, “Pengaruh Price Fairness Terhadap Keputusan 

Menginap Tamu Bilique Hotel Bandung” (Survei pada tamu free individual 

traveler yang menginap di Bilique Hotel), di bawah bimbingan Rini Andari, 

S.Pd.,SE.Par.,MM dan Drs. H. Anthony  Barbo 

 

Salah satu kota di Indonesia yang memiliki potensi beragam dari sisi produk wisata, 

sejarah, budaya serta keindahan anugerah alam ialah Bandung. Sebagai Ibu Kota 

Propinsi Jawa Barat, Bandung dikenal menjadi kota tujuan wisata yang banyak 

diminati baik oleh wisatawan nusantara maupun mancanegara. Semakin 

berkembangnya kepariwisataan di Kota Bandung akan semakin memerlukan fasilitas 

serta sarana penunjang semisal hotel yang harus selalu ditingkatkan kualitas dan 

kuantitasnya. Dukungan dari pemerintah kota serta semakin tingginya permintaan 

pasar akan pemenuhan kebutuhan penginapan, menjadikan jumlah hotel di Kota 

Bandung tumbuh begitu pesat, hingga menciptakan tingginya tingkat persaingan 

khususnya sesama hotel bintang tiga di Kota Bandung dalam memperebutkan 

keputusan menginap tamu. Hal serupa juga dialami Bilique Hotel, selama dua tahun 

terakhir, hunian kamar dan jumlah tamu free individual traveler yang menginap 

mengalami penurunan. Salah satu upaya yang dilakukan Bilique Hotel untuk 

meningkatkan hunian kamarnya adalah dengan menerapkan strategi penetapan harga 

melalui price fairness. Variabel bebas (X) dalam penelitian ini adalah price fairness 

yang terdiri dari distributive fairness, consistency, pricing honesty, the right of 

influence and co-determination dan fair dealing, sedangkan untuk variabel terikat (Y) 

adalah keputusan menginap tamu yang meliputi spesifikasi produk, saluran distribusi, 

jumlah pembelian, waktu pembelian dan metode pembayaran. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif dan verifikatif, sedangkan teknik penarikan sampelnya 

menggunakan disproportionate stratified random sampling. Objek penelitian ini 

adalah tamu free individual traveler yang menginap di Bilique Hotel, sedangkan 

teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, kuesioner serta studi 

kepustakaan. Mengenai teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear 

berganda dengan menggunakan software computer SPSS 20 for Windows. Hasil 

penelitian diketahui bahwa sub variabel yang memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan menginap tamu free individual traveler di Bilique Hotel adalah distributive 

fairness, pricing honesty dan fair dealing. Penelitian ini juga menyediakan 

rekomendasi potensial untuk pihak manajemen hotel dalam usaha meningkatkan 

hunian kamar.  
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      ABSTRACT 

 

Wakhdan Irbadi, 1105861, "The Effect of Price Fairness Decision Against 

Bilique Guest Stay Hotel Bandung" (Survey on a free individual traveler guest who 

stays in Bilique Hotel), under the guidance of Rini Andari,S.Pd.,SE.Par.,MM and 

Drs. H.Anthony Barbo 

 

One of cities in Indonesia which has potential range of tourism product, history, 

culture and natural beauty is Bandung. As the capital of West Java, Bandung was 

known to be one of the most preferred destinations both domestic and foreign 

tourists. The growth of tourism in the Bandung City will increasingly require 

facilities such as hotels that should be improved quality and quantity. Support from 

city government as well as the increasing market demand for the fulfillment of needs 

in accommodation, bringing the number of hotels in Bandung is growing rapidly and 

create a high level of competition especially for three-star hotels in getting guest’s 

decision to stay. A similar thing happened in Bilique Hotel, during the last two years, 

room occupancy and a number of free individual traveler guest who stays has 

decreased. One of the efforts made to improve the Bilique Hotel room occupancy is to 

implement pricing strategies through price fairness. The independent variable (X) in 

this study is price fairness that composed from distributive fairness, consistency, 

pricing honesty, the right of influence and co-determination and fair dealing, while 

the dependent variable (Y) is a decision to stay which includes product specifications, 

distribution channels, amount of purchase, time of purchase and method of payment. 

This type of research is descriptive and verification, whereas the sample withdrawal 

techniques using disproportionate stratified random sampling. The object of research 

is a free individual traveler guests who stays in Bilique Hotel, while the techniques of 

data collection through interviews, questionnaires and literature studies. Data 

analysis technique used in this study is multiple linear regression using the computer 

software SPSS 20 for Windows. Results reveal that the sub-variables that have a 

significant effect on the decision of a free individual traveler guest stay in Bilique 

Hotel is distributive fairness, pricing honesty and fair dealing. This study also 

provides potential recommendations for hotel management to increase occupancy. 
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