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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan SMK Negeri 1
Subang dalam membangun citra merek (brand image) guna meningkatkan daya
saing antar lembaga pendidikan. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif
dengan metode deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi dari berbagai pihak yang terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
citra merek (brand image) dimulai dari manajemen strategi melalui formulasi
strategi visi, misi, dan tujuan sekolah yang dirangkum dalam tagline sekolah.
Strategi tersebut diimplementasikan melalui berbagai program yang sesuai dengan
nilai-nilai sekolah, serta dievaluasi secara berkala. Evaluasi ini menghasilkan
penyempurnaan tagline menjadi CEREN+4CT, yang mencerminkan adaptasi
terhadap tantangan baru di dunia pendidikan. Faktor keberhasilan dalam
pembentukan citra merek (brand image) sekolah meliputi program penguatan
karakter yang inovatif, inovasi program pendidikan, promosi aktif melalui media
sosial, hubungan yang baik dengan alumni, serta kerja sama berkelanjutan dengan
dunia industri. Dampak dari strategi ini terlihat dari meningkatnya animo peserta
didik baru, bertambahnya mitra kerja sama, serta meningkatnya pengakuan
terhadap eksistensi sekolah di tengah persaingan antar lembaha pendidikan. Strategi
manajemen yang terencana, implementasi program yang konsisten, dan evaluasi
berkelanjutan telah terbukti efektif dalam memperkuat citra merek sekolah.
keberhasilan ini menjadi fondasi penting bagi sekolah untuk mempertahankan dan
meningkatkan daya saingnya di masa mendatang.

Kata Kunci: Strategi, Citra merek (brand image), Daya saing
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ABSTRACT

This study aims to determine the strategies used by SMK Negeri 1 Subang in
building a brand image to increase competitiveness among educational institutions.
The approach used was qualitative with descriptive methods. Data were collected
through interviews, observations, and documentation from various related parties.
The results of the study indicate that brand image begins with strategic
management through the formulation of the school’s vision, mission, and objectives,
summarized in the school's tagline. This strategy is implemented through various
programs aligned with the school's values and is periodically evaluated. This
evaluation resulted in the tagline being refined to CEREN+4CT, reflecting
adaptation to new challenges in the world of education. Success factors in building
the school's brand image include innovative character-building programs,
innovative educational programs, active promotion through social media, good
relationships with alumni, and ongoing collaboration with the industrial world. The
impact of this strategy is seen in the increasing enthusiasm of new students, the
addition of collaboration partners, and the increasing recognition of the school's
existence amidst competition between educational institutions. Planned
management strategies, consistent program implementation, and ongoing
evaluation have proven effective in strengthening the school’s brand image. This
success is an important foundation for schools to maintain and improve their
competitiveness in the future.

Keywords: Strategy, Brand image, Competitiveness
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