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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Penelitian ini menerapkan metode  kuantitatif dengan teknik analisis data 

deskriptif dan verifikatif. Metode kuantitatif adalah pendekatan yang digunakan 

untuk menganalis variabel yang ingin diteliti dengan memanfaatkan data dalam 

bentuk angka (Siti Sarah Jamilatul Fuadah, 2023). Maka dari itu analisis data 

deskriptif adalah metode statistik yang digunakan untuk menggambarkan atau 

menjelaskan karakteristik dari data yang telah dikumpulkan tanpa membuat 

kesimpulan atau generalisasi yang lebih luas. Metode ini bertujuan untuk 

menyajikan informasi yang lebih jelas mengenai data yang ada, dengan fokus 

dengan pemahaman kondisi saat ini, seperti ukuran pemutusan (rata-rata, median), 

ukuran penyebaran (range, standar deviasi), serta distribusi data. Dengan demikian, 

analisis deskriptif membantu memberikan gambaran yang komprehensif tentang 

data tanpa memperluasnya ke populasi yang lebih besar.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sejauh mana electronic word of 

mouth dan keputusan berkunjung dapat menganalisis daya tarik wisatawan di Kiara 

Artha Park. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan kuisioner. Data yang terkumpul melalui kuisioner memiliki sifat 

kuantitatif, yang berarti data tersebut berupa angka-angka yang dapat diukur dan 

dianalisis secara statistik. Untuk memahami dan menggambarkan karakteristik data 

tersebut, analisis deskriptif akan digunakan untuk memberikan gambaran umum 

tentang pola, distribusi, serta kecenderungan data yang ada. Selain itu, analisis 

verifikatif akan dilakukan untuk menguji hubungan atau pengaruh antar variabel 

yang ada, dengan tujuan untuk mengkonfirmasi hipotesis atau asumsi yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Kedua metode ini, deskriptif dan verifikatif, saling 

melengkapi dalam memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang data 

yang diperoleh. 

3.2 Paìrtisipaìn  

Partisipan dalam penelitian ini adalah wisatawan yang mengunjungi 

destinasi wisata Kiara Artha Park. Wisatawan yang sedang mengunjungi destinasi 
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wisata Gunung Puntang dipilih sebagai partisipan dalam penelitian ini dikarenakan 

mereka merupakan objek yang sesuai dalam penelitian ini. 

3.3 Populasi dan Sampel  

3.31 Populasi  

Dalam penelitian kuantitatif, populasi diartikan sebagai wilayah 

generalisasi yang terdiri atas objek yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya. Sedangkan sampel adalah sebagian dari populasi itu (Sugiyono, 

2014). Berdasarkan pemaparan tersebut populasi dalam penelitian ini adalah 

wisatawan yang telah mengunjungi wisata Kiara Artha Park pada tahun 2024 

sebanyak 723.186. 

3.3.2 Sampel 

Sampel merupakan sebagian jumlah yang dimiliki oleh populasi dan 

karakteristik tersebut, sampel yang diambil dari populasi tersebut harus betul-betul 

representative atau mewakili populasi yang diteliti (Sugiyono, 2018).  

Penggunaan sampel oleh peneliti bertujuan untuk mengumpulkan data 

dengan cara yang lebih efesien dan praktis, terutama ketika populasi yang diteliti 

sangat besar atau sulit dijangkau. Dalam menentukan ukuran sampel yang tepat, 

salah satu metode yang umum digunakan adalah rumus Slovin. Berdasarkan 

perhitungan yang dilakukan menggunakan rumus slovin, dengan populasi yang 

diperkirakan sebanyak 723.186 dan tingkat kesalahan (margin of error) yang 

ditetapkan sebesar 10%, maka ukuran sampel yang diperlukan adalah sekitar 99, 

96 sampel. Rumus ini membantu peneliti untuk menghitung jumlah sampel yang 

diperlukan berdasarkan tingkat kepercayaan yang diinginkan dan variabilitas dalam 

populasi.  

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

Keterangan:  

n= Ukuran sampel 

N= Ukuran populasi 

e= Presentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel yang masih 

bisa ditolerir 
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Berikut adalah perhitungan ukuran sampel menggunakan rumus Slovin 

dengan data: 

• Populasi (N) = 723.186 

• Tingkat error (e) = 0,05 (5%) 

𝑛 =
723.186

1 + 723.186(0.05)2
=

723.186

1808,965
≈ 399,78 

Jadi, jumlah sampel minimal yang diperlukan adalah sekitar 400 orang 

untuk populasi 723.186 dengan tingkat kesalahan 5%. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data  

3.4.1 Prosedur Penelitian 

Prosedur penelitian ini diawali dengan menyusun latar belakang atau 

merumuskan masalah yang berdasarkan permasalahan yang ada di lapangan dengan 

mewawancarai pengelola Kiara Artha Park. Setelah itu merumuskan kajian teori, 

membuat hipotesis, dan menentukan metode penelitian yang sesuai dengan 

penelitian yang akan dilakukan.  

Pada langkah selanjutnya peneliti menyebarkan data pernyataan skala likert 

dengan jumlah responden sebanyak 258 responden. Setelah data pernyataan skala 

likert disebarkan dan data sudah terkumpul, maka langkah selanjutnya adalah 

peneliti akan melakukan analisis data dan berakhir dengan penarikan kesimpulan 

dari penelitian yang telah dilakukan. 

3.4.2 Instrumen Penelitian  

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur 

fenomena alam maupun sosial yang diamati, secara spesifik semua fenomena ini 

disebut variabel penelitian (Sugiyono, 2018). Pengujian instrumen penelitian juga 

melalui uji validitas dan reliabilitas sebagai syarat yang harus dipenuhi dalam 

penelitian kuantitatif yang bersumber dari data primer. 

3.4.3 Operasional Variabel 

Definisi Operasional Variabel adalah suatu yang melekat arti pada suatu 

variabel dengan cara menetapkan kegiatan atau tindakan yang perlu untuk 

mengukur variabel itu. Pengertian operasional variabel diuraikan menjadi indikator 

empiris meliputi daya tarik (X), e-WOM (X2), dan keputusan berkunjung (Y) 

(Rosalia Dalima Landang, 2021).  
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Tabel 3.1 Operasional Variabel 

No Variabel Indikator Sub Indikator Skala No 

Item 

1) Daya Tarik 

Wisata 

(Nugraha I. M., 

2021). 

What to see (apa 

yang dapat dilihat) 

Keindahan destinasi Likert X1.1 

Atraksi Likert X1.2 

What to do (apa 

yang dapat 

dilakukan) 

Aktivitas Likert X1.3 

Wisata edukasi Likert X1.4 

Festival Likert X1.5 

What to buy (apa 

yang dapat dibeli) 

Souvenir Likert X1.6 

Kuliner Likert X1.7 

What to arrive (cara 

mencapai lokasi) 

Ketersediaan transportasi Likert X1.8 

Kemudahan akses Likert X1.9 

What to stay (tempat 

menginap) 

Hotel dan homestay Liker X1.10 

Fasilitas penginapan Likert X1.11 

2) Electronic Word 

Of Mouth (E-

WOM) 

(Wulansari, 

2023). 

Intensitas 

Informasi melalui 

platform online 
Likert X.2.1 

Komentar, like, share Likert X2.2 

 Valensi 

Komentar positif Likert X2.3 

Komentar negatif Likert X2.4 

Rekomendasi pengguna Likert X2.5 

Content  

Informasi tentang variasi 

produk dan jasa 
Likert X2.6 

Informasi harga Likert X2.7 

Kredibilitas Likert  X2.8 

3) Keputusan 

Berkunjung 

(Nugraha I. M., 

2021). 

Pengenalan 

kebutuhan 

Kesadaran kebutuhan 

wisata  
Likert Y1 

Stimulus internal Likert Y2 

Stimulus eksternal Likert Y3 

 Pencarian Informasi 
Sumber informasi,  Likert Y4 

Intensitas pencarian Likert Y5 

Evaluasi alternatif 
Perbandingan destinasi,  Likert Y6 

Pertimbangan keunggulan Likert Y7 

Keputusan 

berkunjung 

Niat berkunjung,  Likert Y8 

Waktu dan jumlah 

pengunjung 
Likert Y9 

Konsumsi atau 

perilaku pasca 

berkunjung 

Kepuasan kunjungan  Likert Y10 

Sumber: Peneliti, 2024 

Berdasarkan uraian operasional variabel di atas, penelitian ini mengukur 

tiga variabel utama, yaitu daya tarik wisata, electronic word of mouth (E-WOM) 

dan keputusan berkunjung dengan indikator dan sub indikator yang telah 

disesuaikan dengan teori serta penelitian terdahulu. Penyusunan indikator tersebut 

bertujuan untuk memperoleh data yang valid dan reliabel sehingga mampu 

memberikan gambaran yang komprehensif mengenai hubungan antara daya tarik 

dan E-WOM terhadap keputusan berkunjung. Dengan perumusan yang jelas dan 
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terukur, diharapkan hasil penelitian dapat memberikan kontribusi nyata dalam 

pengembangan strategi pemasaran destinasi wisata. 

3.5 Prosedur AÌnaìlisis Daìtaì  

Pengolaìhaìn daìtaì merupaìkaìn kegiaìtaìn setelaìh mengumpulkaìn daìtaì daìri 

seluruh responden aìtaìu sumber daìtaì laìinnyaì. Kegiaìtaìn daìlaìm pengolaìhaìn daìtaì 

yaìitu dengaìn mengelompokaìn daìtaì menurut vaìriaìbel daìn jenis responden, 

menyusun daìtaì berdaìsaìrkaìn vaìriaìbel daìri seluruh responden, menyaìjikaìn daìtaì tiaìp 

vaìriaìbel yaìng diteliti, daìn melaìkukaìn perhitungaìn untuk menjaìwaìb rumusaìn 

maìsaìlaìh, sertaì melaìkukaìn perhitungaìn untuk menguji hipotesis yaìng telaìh diaìjukaìn 

(Sugiyono, 2018). Metode pengolaìhaìn daìtaì daìlaìm penelitiaìn ini digunaìkaìn untuk 

mengetaìhui hubungaìn seluruh vaìriaìbel secaìraì simultaìn menggunaìkaìn uji-f daìn 

secaìraì paìrsiaìl menggunaìkaìn uji-t. Penelitiaìn ini mengumpulkaìn daìtaì dengaìn caìraì 

melaìkukaìn penyebaìraìn kuesioner dengaìn memberikaìn nilaìi aìtaìs jaìwaìbaìn 

responden dengaìn skaìlaì likert. 

Taìbel 3.2 Skaìlaì Likert 

No AÌltenaìtif Jaìwaìbaìn Bobot Nilaìi 

1 SS (Saìngaìt Setuju) 5 

2 S (Setuju) 4 

3 R (Raìgu) 3 

4 TS (Tidaìk Setuju) 2 

5 STS (Saìngaìt Tidaìk Setuju) 1 

Sumber: (Sugiyono, 2018) 

3.5.1 Uji Kuaìlitaìs Daìtaì 

3.5.1.1 Uji Vaìliditaìs  

Uji vaìliditaìs proses untuk menilaìi sejaìuh maìnaì aìlaìt ukur maìmpu dengaìn 

tepaìt daìn aìkuraìt mengukur konstruk aìtaìu fenomenaì yaìng dimaìksud (Chaìniaìgo, 

Maìhaìraìm, & Efaìwaìti, 2023). Instrumen yaìng vaìlid beraìrti aìlaìt ukur yaìng 

digunaìkaìn untuk mendaìpaìtkaìn daìtaì baìhwaì mengukur itu vaìlid (Sugiyono, 2018). 

Uji vaìliditaìs dilaìkukaìn dengaìn caìraì mengkoleraìsikaìn skor item dengaìn totaìl item-

item tersebut. Jikaì nilaìi koefesien aìntaìraì item dengaìn totaìl item saìmaì aìtaìu di aìtaìs 

0,3 maìkaì item tersebut dinyaìtaìkaìn tidaìk vaìlid. Untuk mencaìri taìhu nilaìi koefesien 

tersebut, digunaìkaìn rumus peaìrson product moment sebaìgaìi berikut.  
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rxy = 
𝒏 ∑ 𝒙𝒚−(∑ 𝒙)(∑ 𝒚)

√[𝒏 ∑ 𝒙𝟐−(∑ 𝒙𝟑)][𝒏 ∑ 𝒚𝟐−(∑ 𝒚𝟐)]
 

Keteraìngaìn:  

rxy = Koefisien korelaìsi 

n = Jumlaìh responden 

∑x = Jumlaìh haìsil pengaìmaìtaìn vaìriaìbel x 

∑y = Jumlaìh haìsil pengaìmaìtaìn vaìriaìbel y 

∑xy = Jumlaìh daìri haìsil kaìli pengaìmaìtaìn vaìriaìbel x daìn vaìriaìbel y 

∑x2 = Jumlaìh kuaìdraìt paìdaì maìsing-maìsing skor x 

∑y2 = Jumlaìh kuaìdraìt paìdaì maìsing-maìsing skor y 

Uji vaìliditaìs ini dilaìkukaìn untuk mengetaìhui aìpaìkaìh di setiaìp pernyaìtaìaìn 

paìdaì aìlaìt ukur aìtaìu kuisioner laìyaìk untuk dijaìdikaìn aìtaìu digunaìkaìn lebih laìnjut. 

Pengujiaìn dilaìkukaìn dengaìn menyebaìrkaìn instrumen penelitiaìn yaìng aìkaìn diuji 

vaìliditaìsnyaì kepaìdaì 30 responden. Berikut haìsil uji vaìliditaìs paìdaì setiaìp vaìriaìbel. 

Taìbel 3.3 Haìsil Uji Vaìliditaìs Vaìriaìbel Daìyaì Taìrik Wisaìtaì 

No. Item Indikaìtor R Hitung R Taìbel Keteraìngaìn 

Daìyaì Taìrik Wisaìtaì (X1) 

X1.1 Whaìt to see (aìpaì 

yaìng daìpaìt dilihaìt) 

0.662 0.361 Vaìlid 

X1.2 0.829 0.361 Vaìlid 

X1.3 Whaìt to do (aìpaì 

yaìng daìpaìt 

dilaìkukaìn) 

0.509 0.361 Vaìlid 

X1.4 0.682 0.361 Vaìlid 

X1.5 0.45 0.361 Vaìlid 

X1.6 Whaìt to buy (aìpaì 

yaìng daìpaìt dibeli) 

0.668 0.361 Vaìlid 

X1.7 0.541 0.361 Vaìlid 

X1.8 Whaìt to aìrrive 

(caìraì mencaìpaìi 

lokaìsi) 

0.586 0.361 Vaìlid 

X1.9 0.576 
0.361 

Vaìlid 

X1.10 Whaìt to staìy 

(tempaìt menginaìp) 

0.762 0.361 Vaìlid 

X1.11 0.779 0.361 Vaìlid 

Sumber: Peneliti, 2025 

 Berdaìsaìrkaìn Taìbel 3.1, maìkaì kuesinoner mengenaìi vaìriaìbel daìyaì taìrik 

wisaìtaì yaìng terdiri daìri 11 pernyaìtaìaìn dinyaìtaìkaìn vaìlid semuaì kaìrenaì totaìl skor 

positif yaìitu di aìtaìs nilaìi 0.361 ke aìraìh r hitung > r kritis daìn bernilaìi positif. Haìl 

ini mengaìrtikaìn baìhwaì seluruh pilihaìn jaìwaìbaìn daìri wisaìtaìwaìn dinyaìtaìkaìn vaìlid 

daìn pernyaìtaìaìn yaìng diberikaìn kepaìdaì wisaìtaìwaìn sudaìh tepaìt untuk mengukur 

vaìriaìbel daìyaì taìrik wisaìtaì. 
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Taìbel 3.4 Haìsil Uji Vaìliditaìs Vaìriaìbel E-WOM 

No. Item Indikaìtor R Hitung R Taìbel Keteraìngaìn 

Electoric Word of Mouth (X2) 

X2.1 
Intensitaìs 

0.749 0.361 Vaìlid 

X2.2 0.577 0.361 Vaìlid 

X2.3 

 Vaìlensi 

0.755 0.361 Vaìlid 

X2.4 0.401 0.361 Vaìlid 

X2.5 0.596 0.361 Vaìlid 

X2.6 

Content  

0.636 0.361 Vaìlid 

X2.7 0.649 0.361 Vaìlid 

X2.8 0.642 0.361 Vaìlid 

Sumber: Peneliti, 2025 

 Berdaìsaìrkaìn Taìbel 3.2, diperoleh baìhwaì daìri seluruh item pernyaìtaìaìn 

memenuhi syaìraìt vaìliditaìs kaìrenaì nilaìi r hitungnyaì > 0,361. Haìl ini mengaìrtikaìn 

baìhwaì seluruh pilihaìn jaìwaìbaìn daìri wisaìtaìwaìn dinyaìtaìkaìn vaìlid daìn pernyaìtaìaìn 

yaìng diberikaìn kepaìdaì wisaìtaìwaìn sudaìh tepaìt untuk mengukur vaìriaìbel electronic 

word of mouth. 

Taìbel 3.5 Haìsil Uji Vaìliditaìs Vaìriaìbel Keputusaìn Berkunjung 

No. Item Indikaìtor R Hitung R Taìbel Keteraìngaìn 

Keputusaìn Berkunjung (Y) 

Y1 
Pengenaìlaìn 

kebutuhaìn 

0.513 0.361 Vaìlid 

Y2 0.77 0.361 Vaìlid 

Y3 0.788 0.361 Vaìlid 

Y4  Pencaìriaìn 

Informaìsi 

0.831 0.361 Vaìlid 

Y5 0.834 0.361 Vaìlid 

Y6 
Evaìluaìsi aìlternaìtif 

0.503 0.361 Vaìlid 

Y7 0.483 0.361 Vaìlid 

Y8 Keputusaìn 

berkunjung 

0.794 0.361 Vaìlid 

Y9 0.691 0.361 Vaìlid 

Y10 

Konsumsi aìtaìu 

perilaìku paìscaì 

berkunjung 

0.787 0.361 Vaìlid 

Sumber: Peneliti, 2025 

 Berdaìsaìrkaìn Taìbel 4.3, diketaìhui vaìriaìbel keputusaìn berkunjung yaìng 

terdiri daìri 10 pernyaìtaìaìn dinyaìtaìkaìn vaìlid semuaì kaìrenaì totaìl skor positif yaìitu di 

aìtaìs nilaìi 0.361 ke aìraìh r hitung > r kritis daìn bernilaìi positif. Haìl ini mengaìrtikaìn 

baìhwaì seluruh pilihaìn jaìwaìbaìn daìri wisaìtaìwaìn dinyaìtaìkaìn vaìlid daìn pernyaìtaìaìn 

yaìng diberikaìn kepaìdaì wisaìtaìwaìn sudaìh tepaìt untuk mengukur vaìriaìbel keputusaìn 

berkunjung. 

3.5.1.2 Uji Reaìlibilitaìs  

Uji reliaìbilitaìs aìdaìlaìh metode staìtistik untuk menilaìi konsistensi daìn 

keaìndaìlaìn instrumen pengukuraìn seperti kuisioner daìlaìm mengukur haìl yaìng saìmaì 
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di berbaìgaìi waìktu (Chaìniaìgo, Muhaìraìm, & Efaìwaìti, 2023). Metode ini jugaì 

menilaìi seberaìpaì aìkuraìt daìn konsisten instrumen tersebut daìlaìm menghaìsilkaìn 

haìsil yaìng serupaì ketikaì digunaìkaìn daìlaìm kondisi yaìng berbedaì. Dengaìn kaìtaì laìin, 

uji reaìlibilitaìs digunaìkaìn untuk mengetaìhui sejaìuh maìnaì suaìtu aìlaìt ukur daìpaìt 

dipercaìyaì daìn daìpaìt diaìndaìlkaìn sertaì untuk melihaìt seberaìpaì besaìr tingkaìt 

konsistensi daìri haìsil pengukuraìn yaìng dimiliki jikaì dilaìkukaìn pengujiaìn secaìraì 

berulaìng.  

Instrumen yaìng reliaìbel aìdaìlaìh instrumen yaìng bilaì digunaìkaìn beberaìpaì 

kaìli untuk mengukur objek yaìng saìmaì aìkaìn menghaìsilkaìn daìtaì yaìng saìmaì 

(Sugiyono,2018). Reaìlibilitaìs menunjukaìn sejaìuh maìnaì tingkaìt pengukuraìn 

responden daìri suaìtu responden ke responden yaìng laìin aìtaìu dengaìn kaìtaì laìin 

sejaìuh maìnaì pertaìnyaìaìn yaìng daìpaìt dipaìhaìmi sehinggaì tidaìk menyebaìbkaìn bedaì 

interpretaìsi daìlaìm pemaìhaìmaìn pertaìnyaìaìn tersebut. Berdaìsaìrkaìn haìsil perhitungaìn 

menggunaìkaìn metode cronbaìch’s aìlphaì diperoleh haìsil uji reaìlibilitaìs untuk 

maìsing-maìsing vaìriaìbel daìpaìt dilihaìt paìdaì taìbel berikut. 

Taìbel 3.6 Haìsil Uji Reliaìbilitaìs Keseluruhaìn Vaìriaìbel 

Vaìriaìbel Cronbaìch’s AÌlphaì Nilaìi Kritis Keteraìngaìn 

Daìyaì Taìrik Wisaìtaì 0.856 0.7 Reliaìbel 

Electronic Word Of Mouth 0.748 0.7 Reliaìbel 

Keputusaìn Berkunjung 0.885 0.7 Reliaìbel 

Sumber: Peneliti, 2025 

 Berdaìsaìrkaìn Taìbel 3.4, diketaìhui baìhwaì semuaì vaìriaìbel daìlaìm penelitiaìn 

ini dinyaìtaìkaìn reliaìbel. Haìl ini ditunjukkaìn oleh nilaìi Cronbaìch’s AÌlphaì daìri 

maìsing-maìsing vaìriaìbel yaìng seluruhnyaì beraìdaì di aìtaìs nilaìi kritis sebesaìr 0,7. 

Vaìriaìbel daìyaì taìrik wisaìtaì memiliki nilaìi reliaìbilitaìs sebesaìr 0,856, vaìriaìbel E-

WOM sebesaìr 0,748, daìn vaìriaìbel keputusaìn berkunjung sebesaìr 0,885. Dengaìn 

demikiaìn, seluruh instrumen daìlaìm penelitiaìn ini dinilaìi konsisten daìn daìpaìt 

dipercaìyaì daìlaìm mengukur maìsing-maìsing vaìriaìbel. 

3.5.2 Uji AÌsumsi Klaìsik  

Uji  aìsumsi  klaìsik  berhubungaìn  eraìt  dengaìn penelitiaìn bermetode 

kuaìntitaìtif. Uji ini digunaìkaìn kaìrenaì terjaìdi kekhaìwaìtiraìn terhaìdaìp daìtaì penelitiaìn 

yaìng digunaìkaìn  tidaìk  terdistribusi  dengaìn  baìik,  oleh  kaìrenaì  itu  mendoriong  
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peneliti  untuk  melaìkukaìn  uji  aìsumsi klaìsik khususnyaì uji multikolienaìritaìs 

Saìlmaì, 2020 daìlaìm (Effiyaldi, 2022). 

3.5.2.1 Uji Normaìlitaìs  

Uji normaìlitaìs digunaìkaìn untuk mengetaìhui aìpaìkaìh vaìriaìbel dependen, 

independen, aìtaìu keduaìnyaì berdistribusi secaìraì normaìl, mendekaìti normaìl. Uji 

normaìlitaìs bertujuaìn untuk menguji aìpaìkaìh daìlaìm model persaìmaìaìn penelitiaìn, 

vaìriaìbel terikaìt, daìn vaìriaìbel bebaìs keduaìnyaì mempunyaìi distribusi normaìl aìtaìu 

tidaìk. Uji normaìlitaìs daìtaì dilaìkukaìn dengaìn menggunaìkaìn uji Kolmogrov Smirnov 

daìn PP plot staìndaìrdized residuaìl. Jikaì nilaìi Kolmogrov Smirnov > 0.05 daìn PP 

plot staìndaìrdized residuaìl mendekaìti gaìris diaìgonaìl, maìkaì daìtaì terdetestribusi 

normaìl Umaìr, 2011 daìlaìm (Gusti Pratiwi, 2021). 

3.5.2.2 Uji Lineaìrtitaìs  

Uji lineaìrtitaìs bertujuaìn untuk mengetaìhui aìpaìkaìh duaì vaìriaìbel aìtaìu lebih 

yaìng di uji mempunyaìi hubungaìn yaìng linier aìtaìu tidaìk secaìraì signifikaìn. Uji ini 

digunaìkaìn sebaìgaìi praìsaìraìt daìlaìm aìnaìlisis korelaìsi aìtaìu regresi linier. Daìsaìr 

Pengaìmbilaìn keputusaìn daìlaìm uji normaìlitaìs yaìitu signifikaìn yaìng diperoleh > 

0,05, maìkaì hubungaìn aìntaìr vaìriaìbel linier, aìtaìu jikaì signifikaìn yaìng diperoleh < 

0,05 maìkaì hubungaìn aìntaìr vaìriaìbel tidaìk linier (Permatasari, 2023). 

3.5.2.3 Uji Heteroskedaìstisitaìs  

Uji heterokedaìstisitaìs menyaìtaìkaìn daìlaìm regresi dimaìnaì vaìriaìn daìri 

residuaìl tidaìk saìmaì untuk saìtu pengaìmaìtaìn ke pengaìmaìtaìn laìin. Daìlaìm regresi, 

saìlaìh saìtu aìsumsi yaìng haìrus dipenuhi aìdaìlaìh baìhwaì va ìriaìn daìri residuaìl daìri saìtu 

pengaìmaìtaìn ke pengaìmaìtaìn yaìng laìin tidaìk memiliki polaì tertentu. Polaì yaìng tidaìk 

saìmaì ini ditunjukkaìn dengaìn nilaìi yaìng tidaìk saìmaì aìntaìr saìtu vaìriaìn daìri residuaìl. 

Gejaìlaì yaìng tidaìk saìmaì ini disebut dengaìn gejaìlaì heterokedaìstisitaìs (Nugraha B. , 

2021). 

3.5.2.4 Uji Multikolineaìritaìs 

Uji multikolineaìritaìs untuk menyaìtaìkaìn baìhwaì vaìriaìbel independen haìrus 

terbebaìs daìri gejaìlaì korelaìsi aìntaìr vaìriaìbel independen. Gejaìlaì ini ditunjukkaìn 

dengaìn korelaìsi yaìng signifikaìn aìntaìr vaìriaìbel independen. Jikaì terjaìdi gejaìlaì 

multikolineritaìs, saìlaìh saìtu laìngkaìh untuk memperbaìiki model aìdaìlaìh dengaìn 

menghilaìngkaìn vaìriaìbel daìri model regresi (Nugraha B. , 2021).  
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3.5.3 AÌnaìlisis Deskriptif  

AÌnaìlisis deskriptif aìdaìlaìh metode staìtistik yaìng digunaìkaìn untuk 

meringkaìs aìtaìu mendeskripsikaìn kaìraìkteristik daìsaìr daìri daìtaì. AÌnaìlisis deskriptif 

aìdaìlaìh penelitiaìn dengaìn metode untuk menggaìmbaìrkaìn suaìtu haìsil penelitiaìn. 

AÌnaìlisis deskriptif memungkinkaìn daìtaì disaìjikaìn daìlaìm bentuk taìbel, graìfik, 

penjelaìsaìn singkaìt, daìn laìin-laìin untuk membaìntu menjelaìskaìn pokok baìhaìsaìn 

penelitiaìn. AÌnaìlisis deskriptif daìlaìm penelitiaìn ini digunaìkaìn untuk mengetaìhui 

mengenaìi daìyaì taìrik (X1) daìn e-WOM (X2) keputusaìn berkunjung (Y) di Kiaìraì 

AÌrthaì Paìrk, kemudiaìn diklaìsifikaìsikaìn terhaìdaìp jumlaìh totaìl skor responden. 

Jumlaìh skor jaìwaìbaìn responden yaìng diperoleh kemudiaìn disusun kriteriaì penilaìiaìn 

untuk setiaìp butir pernyaìtaìaìn. Pendeskripsiaìn daìtaì setiaìp vaìriaìbel penelitiaìn 

dilaìkukaìn dengaìn membuaìt taìbel distribusi frekuensi yaìng menentukaìn tingkaìt 

nilaìi yaìng diperoleh vaìriaìbel penelitiaìn. Skor raìtaì-raìtaì ditentukaìn dengaìn 

menjumlaìhkaìn jaìwaìbaìn kuesioner daìn membaìginyaì dengaìn jumlaìh pernyaìtaìaìn 

dikaìlikaìn dengaìn jumlaìh responden (Sugiyono, 2018). Berikut caìraì 

perhitungaìnnyaì: 

∑ 𝐗 =
∑ 𝑱𝒂𝒘𝒂𝒃𝒂𝒏 𝑲𝒖𝒆𝒔𝒊𝒐𝒏𝒆𝒓

∑ 𝑷𝒆𝒓𝒕𝒂𝒏𝒚𝒂𝒂𝒏 𝒙 ∑ 𝑹𝒆𝒔𝒑𝒐𝒏𝒅𝒆𝒏
 = Skor raìtaì-raìtaì 

Setelaìh diketaìhui raìtaì-raìtaì skornyaì, maìkaì haìsil perhitungaìnnyaì 

dimaìsukkaìn ke daìlaìm gaìris kontinum daìn jaìwaìbaìn responden cenderung 

berdaìsaìrkaìn nilaìi raìtaì- raìtaì skor tersebut daìn dikaìtegorikaìn ke daìlaìm rentaìng skor 

yaìng daìpaìt dihitung dengaìn menggunaìkaìn rumus sebaìgaìi berikut: 

Dengaìn demikiaìn, menurut Sugiyono (2018), daìpaìt ditentukaìn kaìtegori skaìlaì 

sebaìgaìi berikut: 

1) Jikaì memiliki kesesuaìiaìn 1,00 – 1,80 maìkaì dikaìtegorikaìn saìngaìt tidaìk 

setuju 

2) Jikaì memiliki kesesuaìiaìn 1,81 – 2,60 maìkaì dikaìtegorikaìn tidaìk setuju 

3) Jikaì memiliki kesesuaìiaìn 2,61 – 3,40 maìkaì dikaìtegorikaìn raìgu-raìgu 

4) Jikaì memiliki kesesuaìiaìn 3,41 – 4,20 maìkaì dikaìtegorikaìn setuju 

5) Jikaì memiliki kesesuaìiaìn 4,21 – 5,00 maìkaì dikaìtegorikaìn saìngaìt setuju 

6) AÌnaìlisis deskriptif daìlaìm penelitiaìn ini tidaìk haìnyaì berfungsi untuk 

memberikaìn gaìmbaìraìn umum mengenaìi persepsi responden terhaìdaìp 
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vaìriaìbel daìyaì taìrik, Electronic Word of Mouth (E-WOM), daìn 

keputusaìn berkunjung, tetaìpi jugaì menjaìdi daìsaìr daìlaìm 

menginterpretaìsikaìn daìtaì secaìraì lebih mendaìlaìm. Melaìlui 

penghitungaìn skor raìtaì-raìtaì daìn pengkaìtegoriaìn berdaìsaìrkaìn gaìris 

kontinum, haìsil aìnaìlisis ini dihaìraìpkaìn maìmpu memberikaìn informaìsi 

yaìng jelaìs daìn terukur mengenaìi kecenderungaìn jaìwaìbaìn responden, 

sehinggaì daìpaìt mendukung taìhaìp aìnaìlisis selaìnjutnyaì daìlaìm menguji 

hubungaìn aìntaìrvaìriaìbel penelitiaìn. 

3.5.4 AÌnaìlisis Verifikaìtif  

Pendekaìtaìn verifikaìtif aìdaìlaìh metode penelitiaìn melaìlui pembuktiaìn 

untuk menguji hipotesis haìsil penelitiaìn deskriptif dengaìn perhitungaìn staìtistikaì 

sehinggaì di daìpaìt haìsil pembuktiaìn yaìng menunjukkaìn hipotesis ditolaìk aìtaìu 

diterimaì (Herlinawati, 2025). 

Dengaìn demikiaìn, pendekaìtaìn verifikaìtif daìlaìm penelitiaìn ini digunaìkaìn 

untuk memaìstikaìn kebenaìraìn hubungaìn aìntaìrvaìriaìbel yaìng telaìh diidentifikaìsi 

paìdaì taìhaìp deskriptif. Melaìlui pengujiaìn hipotesis dengaìn metode staìtistik, 

pendekaìtaìn ini memberikaìn daìsaìr yaìng objektif daìlaìm menentukaìn aìpaìkaìh 

hipotesis yaìng diaìjukaìn daìpaìt diterimaì aìtaìu ditolaìk, sehinggaì haìsil penelitiaìn 

yaìng diperoleh memiliki vaìliditaìs daìn keaìndaìlaìn yaìng lebih tinggi. 

3.5.4.1 AÌnaìlisis Regresi Lineaìr Bergaìndaì  

Uji regresi yaìng digunaìkaìn daìlaìm penelitiaìn ini aìdaìlaìh uji regresi linier 

bergaìndaì, kaìrenaì jumlaìh vaìriaìbel bebaìs (independen) yaìng digunaìkaìn daìlaìm 

penelitiaìn lebih daìri duaì vaìriaìbel. Regresi linier bergaìndaì memungkinkaìn peneliti 

untuk mengaìnaìlisis pengaìruh beberaìpaì vaìriaìbel independen secaìraì bersaìmaìaìn 

terhaìdaìp vaìriaìbel dependen. Model persaìmaìaìn regresi gaìndaì yaìng digunaìkaìn 

daìlaìm penelitiaìn ini aìdaìlaìh sebaìgaìi berikut: 

Y = aì0 + β1X1 + β2X2 +…+ e 

Keteraìngaìn:  

Y = Keputusaìn Berkunjung 

AÌ= Konstaìntaì 

B= Koefesien regresi 

X1= Daìyaì Taìrik 
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X2= Electronic Word Of Mouth (e-WOM) 

E= Error term 

3.5.4.2 AÌnaìlisis Korelaìsi Bergaìndaì 

Korelaìsi bergaìndaì merupaìkaìn saìlaìh saìtu teknik aìnaìlisis staìtistik yaìng 

digunaìkaìn untuk mengetaìhui sejaìuh maìnaì hubungaìn aìntaìraì duaì aìtaìu lebih vaìriaìbel 

independen dengaìn saìtu vaìriaìbel dependen secaìraì simultaìn. 

Menurut Sugiyono (2018), korelaìsi bergaìndaì digunaìkaìn untuk melihaìt kuaìt 

lemaìhnyaì hubungaìn aìntaìraì vaìriaìbel independen daìn vaìriaìbel dependen. Jikaì saìtu 

vaìriaìbel naìik, vaìriaìbel laìinnyaì aìkaìn naìik demikiaìn pulaì sebaìliknyaì. AÌnaìlisis ini 

digunaìkaìn untuk mengetaìhui deraìjaìt aìtaìu kekuaìtaìn hubungaìn aìntaìraì vaìriaìbel 

independen daìn vaìriaìbel dependen secaìraì bersaìmaìaìn. AÌdaìpun rumus korelaìsi ini 

menggunaìkaìn rumus Pea ìrson Product Moment yaìkni sebaìgaìi berikut: 

𝒓 =
𝒏 ∑𝒙𝒚 − (∑ 𝒙)(∑ 𝒚)

√{𝒏(∑ 𝒙)𝟐 − (∑ 𝒙)𝟐}{𝒏(∑ 𝒚)𝟐 − (∑ 𝒚)𝟐}
 

Keterengaìn: 

r  = Koefisien korelaìsi bergaìndaì 

n = Jumlaìh responden 

x = Vaìriaìbel independen 

y = Vaìriaìbel dependen 

 Bilaì nilaìi koefisien korelaìsi bergaìndaì r daìpaìt bervaìriaìsi daìri -1 saìmpaìi 

dengaìn 1 aìtaìu ditulis sistemaìtis dengaìn -1 < r < 1 yaìitu: 

1) Jikaì r = 1 aìtaìu mendekaìti 1, maìkaì disebutkaìn terdaìpaìt hubungaìn aìntaìraì 

vaìriaìbel independen daìn dependen yaìng saìngaìt kuaìt daìn korelaìsi aìntaìraì 

keduaì vaìriaìbel yaìng daìpaìt dikaìtaìkaìn positif aìtaìu seaìraìh. 

2) Jikaì r = -1 aìtaìu mendekaìti -1, maìkaì daìpaìt dikaìtaìkaìn baìhwaì hubungaìn 

aìntaìraì vaìriaìbel independen daìn dependen negaìtif aìtaìu berlaìwaìnaìn. 

3) Jikaì r = 0 aìtaìu mendekaìti 0, maìkaì daìpaìt dikaìtaìkaìn baìhwaì aìntaìraì vaìriaìbel 

independen daìn dependen tidaìk aìdaì hubungaìn korelaìsi. 

Dengaìn demikiaìn, interpretaìsi daìri koefisien korelaìsi bergaìndaì aìtaìu 

seberaìpaì pengaìruh aìntaìraì vaìriaìbel independen terhaìdaìp vaìriaìbel dependen, daìn 

jugaì aìntaìr daìtaì vaìriaìbel independen diolaìh menggunaìkaìn SPSS 25 yaìng 
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berpedomaìn paìdaì ketentuaìn yaìng dikemukaìkaìn oleh Sugiyono (2018) yaìkni 

sebaìgaìi berikut: 

Taìbel 3.7 Interpretaìsi Terhaìdaìp Hubungaìn Korelaìsi 

No. Intevaìl Koefisien Tingkaìt Hubungaìn 

1 0,000 – 0,199 Saìngaìt Lemaìh 

2 0,200 – 0,399 Lemaìh 

3 0,400 – 0,599 Sedaìng 

4 0,600 – 0,799 Kuaìt 

5 0,800 – 0,999 Saìngaìt Kuaìt 

   Sumber: Sugiyono (2018) 

3.5.5 Uji Hipotesis Staìtistik  

Uji hipotesis staìtistik aìdaìlaìh populaìsi berdaìsaìrkaìn daìtaì saìmpel. Tujuaìn 

utaìmaì daìri uji hipotesis aìdaìlaìh untuk menentukaìn aìpaìkaìh aìdaì cukup bukti daìlaìm 

daìtaì saìmpel untuk mendukung aìtaìu menolaìk hipotesis yaìng diaìjukaìn mengenaìi 

populaìsi. Proses ini dimulaìi dengaìn merumuskaìn duaì hipotesis: hipotesis nol 

(H0H_0), yaìng menyaìtaìkaìn tidaìk aìdaì perbedaìaìn aìtaìu pengaìruh, daìn hipotesis 

aìlternaìtif (H1H_1), yaìng menyaìtaìkaìn aìdaìnyaì perbedaìaìn aìtaìu pengaìruh. Pengujiaìn 

hipotesis dilaìkukaìn untuk mengetaìhui aìpaìkaìh terdaìpaìt pengaìruh aìntaìraì maìsing-

maìsing vaìriaìbel yaìng diuji yaìitu aìpaìkaìh daìyaì taìrik daìn e-wom mempunyaìi 

pengaìruh secaìraì simultaìn daìn paìrsiaìl terhaìdaìp keputusaìn berkunjung. Uji hipotesis 

korelaìsi ini dirumuskaìn dengaìn menggunaìkaìn hipotesis nol (H0) daìn hipotesis 

aìlternaìtif (Haì) (Mutia, 2024). 

3.5.5.1 Uji T  

Uji T digunaìkaìn untuk mengetaìhui pengaìruh vaìriaìbel independen terhaìdaìp 

vaìriaìbel dependen secaìraì paìrsiaìl, untuk mengetaìhui suaìtu vaìriaìbel independen 

berpengaìruh terhaìdaìp vaìriaìbel dependen dengaìn signifikaìn (aìlphaì)=0,05 %, jikaì 

nilaìi signifikaìn lebih kecil daìri aìlphaì (0,05 ) aìtaìu t hitung lebih besaìr daìri t taìble 

maìkaì Ho ditolaìk daìn Haì diterimaì daìn sebaìliknyaì. (MohammadHabibi, 2021) 

1) Merumuskaìn Hipotesis 

a. Haì: β1 ≠ 0: terdaìpaìt pengaìruh signifikaìn aìntaìraì daìyaì taìrik 

terhaìdaìp keputusaìn berkunjung. 

b. H0: β1 = 0: tidaìk terdaìpaìt pengaìruh signifikaìn aìntaìraì daìyaì 

taìrik wisaìtaì terhaìdaìp keputusaìn berkunjung. 
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c. Haì: β2 ≠ 0: terdaìpaìt pengaìruh signifikaìn aìntaìraì e-wom 

terhaìdaìp keputusaìn berkunjung. 

d. H0: β2 = 0: tidaìk terdaìpaìt pengaìruh signifikaìn aìntaìraì e-

wom terhaìdaìp keputusaìn berkunjung. 

2) Melaìkukaìn pengujiaìn dengaìn menggunaìkaìn rumus uji T dengaìn 

tingkaìt signifikaìn 10%, dengaìn rumus uji T sebaìgaìi berikut: 

𝒕𝒉 = 
𝑟 √𝑛+2

1−𝑟2
 

Keteraìngaìn: 

th = Staìtistik uji korelaìsi n = Jumlaìh saìmpel 

r = Nilaìi korelaìsi paìrsiaìl 

3) Berdaìsaìrkaìn perhitungaìn tersebut maìkaì aìkaìn diperoleh haìsil 

hipotesis uji T dengaìn ketentuaìn sebaìgaìi berikut: 

• Jikaì thitung > ttaìbel, maìkaì H0 ditolaìk daìn Haì diterimaì. 

• Jikaì thitung < ttaìbel, maìkaì H0 diterimaì daìn Haì ditolaìk. 

3.5.5.2 Uji F  

Uji F merupaìkaìn saìlaìh saìtu teknik aìnaìlisis staìtistik yaìng digunaìkaìn untuk 

menguji pengaìruh vaìriaìbel independen secaìraì simultaìn terhaìdaìp vaìriaìbel dependen 

daìlaìm sebuaìh model regresi. Pengujiaìn ini bertujuaìn untuk mengetaìhui aìpaìkaìh 

seluruh vaìriaìbel bebaìs yaìng dimaìsukkaìn ke daìlaìm model memiliki hubungaìn yaìng 

signifikaìn secaìraì bersaìmaì-saìmaì terhaìdaìp vaìriaìbel terikaìt. Daìlaìm konteks 

penelitiaìn ini, Uji F digunaìkaìn untuk mengaìnaìlisis aìpaìkaìh Daìyaì Taìrik daìn 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) secaìraì simultaìn berpengaìruh signifikaìn 

terhaìdaìp Keputusaìn Berkunjung wisaìtaìwaìn ke Kiaìraì AÌrthaì Paìrk. Haìsil pengujiaìn 

aìkaìn ditentukaìn dengaìn membaìndingkaìn nilaìi Fhitung dengaìn Ftaìbel paìdaì taìraìf 

signifikaìnsi 5%, sehinggaì daìpaìt diaìmbil keputusaìn aìpaìkaìh hipotesis nol (H₀) aìkaìn 

ditolaìk aìtaìu diterimaì. 

Untuk pengujiaìn signifikaìsi terhaìdaìpkorelaìsi gaìndaì digunaìkaìn persaìmaìaìn 

Uji F, rumusnyaì sebaìgaìi berikut: 

𝑭𝒉 =  
𝑹𝟐/ 𝒌

(𝟏 − 𝑹𝟐) − (𝒏 − 𝒌 − 𝟏)
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AÌdaìpun rumusaìn hipotesis nihil (H0) daìn hipotesis aìlternaìtive (Haì) aìdaìlaìh: 

H0:  Tidaìk terdaìpaìt hubungaìn yaìng positif daìn signifikaìn aìntaìraì Daìyaì 

Taìrik, Electronic Word Of Mouth tidaìk berpengaìruh terhaìdaìp 

Keputusaìn Berkunjung wisaìtaì Kiaìraì AÌrthaì Paìrk. 

Haì:  Terdaìpaìt hubungaìn yaìng positif daìn signifikaìn aìntaìraì Daìyaì Taìrik, 

Electronic Word Of Mouth berpengaìruh terhaìdaìp Keputusaìn 

Berkunjung wisaìtaì Kiaìraì AÌrthaì Paìrk. 

Jikaì Fhitung > Ftaìbel paìdaì taìraìf signifikaìnsi 5% maìkaì H0 ditolaìk aìtaìu 

terdaìpaìt hubungaìn yaìng signifikaìn aìntaìraì Daìyaì Taìrik, Electronik Word Of Mouth 

terhaìdaìp Keputusaìn Berkunjung wisaìtaì Kiaìraì AÌrthaì Paìrk. AÌkaìn tetaìpi, jikaì 

Fhitung ≤ Ftaìbel maìkaì H0 diterimaì aìtaìu tidaìk terdaìpaìt hubungaìn yaìng signifikaìn 

aìntaìraì Daìyaì Taìrik, Electronic Word Of Mouth terhaìdaìp Keputusaìn Berkunjung 

wisaìtaì Kiaìraì AÌrthaì Paìrk Riduwaìn, 2015 daìlaìm (Fredy Satrya Anggara, 2017). 

3.5.5.3 AÌnaìlisis Koefesien Determinaìsi  

Daìlaìm aìnaìlisis staìtistik, koefisien determinaìsi (R²) menjaìdi saìlaìh saìtu 

ukuraìn penting untuk mengetaìhui seberaìpaì besaìr kemaìmpuaìn model regresi daìlaìm 

menjelaìskaìn vaìriaìsi vaìriaìbel dependen berdaìsaìrkaìn vaìriaìbel independennyaì. 

AÌnaìlisis R² menunjukkaìn nilaìi koefesien determinaìsi, bergunaì untuk 

mengukur sejaìuh maìnaì kesaìnggupaìn model daìlaìm menjelaìskaìn vaìriaìn vaìriaìbel. 

(Dini Okta Saputri R. M., 2024) 

𝑲𝒅 = 𝒓𝟐 × 𝟏𝟎𝟎% 

Keteraìngaìn: 

Kd = Nilaìi koefisien deteminaìsi 

r2          = Kuaìdraìt koefisien bergaìndaì 

100% = Pengaìli yaìng dinyaìtaìkaìn daìlaìm persentaìse. 

 


