PERAN MEDIA SOSIAL TERHADAP PENGEMBANGAN
FASILITAS DI TAMAN MINI INDONESIA INDAH

Y

%=

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Persyaratan untuk Mendapat Gelar Sarjana Pariwisata — S1

Program Studi Industri Pariwisata

Oleh.
SAMUEL NOVRIANDO
NIM. 2104742

PROGRAM STUDI INDUSTRI PARIWISATA
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
KAMPUS DAERAH SUMEDANG
2025



LEMBAR HAK CIPTA

PERAN MEDIA SOSIAL TERHADAP PENGEMBANGAN FASILITAS DI
TAMAN MINI INDONESIA INDAH

Oleh.

Samuel Novriando

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat mendapatkan gelar Sarjana Pariwisata

pada Program Studi Industri Pariwisata

Universitas Pendidikan Indonesia
Kampus Daerah Sumedang

2025

Hak Cipta dilindungi Undang-undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian dengan dicetak

ulang, difotokopi, dan lainnya tanpa izin penulis



LEMBAR PENGESAHAN SIDANG SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG SKRIPSI
SAMUEL NOVRIANDO
NIM. 2104742

Peran Media Sosial Terhadap Pengembangan Fasilitas Di Taman
Mini Indonesia Indah

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:
Pembimbing 1

Dr. Irena Novarlia, S.Pd., M.Pd., M.M.
NIP. 198211232006042009

Mengetahui,

Ketua Program Studi Industri Pariwisata

Dr. Irena Novarlia, S.Pd., M.Pd., M.M.
NIP. 198211232006042009

i



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Samuel Novriando

NIM 12104742

Program Studi : Industri Pariwisata

Judul Karya : Peran Media Sosial Terhadap Pengembangan Fasilitas Di

Taman Mini Indonesia Indah

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya sendiri.
Saya menjamin bahwa sclurul isi karya ini, baik sebagian maupun kescluruhan,
bukan merupakan plagiarisme dari karya orang lain, kecuali pada bagian yang telah

dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas.
Jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap ctika akademik atau unsur

plagiarisme, penulis bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di

Universitas Pendidikan Indonesia.

Jukarta, 25 Juli 2025

Samuel Novriando

il



KATA PENGANTAR
Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat

dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Peran
Media Sosial Terhadap Pengembangan Fasilitas di Taman Mini Indonesia Indah”.
Proposal skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi penulis
di Program Studi Industri Pariwisata, Universitas Pendidikan Indonesia Kampus
Daerah Sumedang. Penelitian ini berfokus pada pentingnya media sosial dalam
mengembangkan sektor pariwisata, khususnya di dunia digital sekarang ini. Dalam
hal ini, Media Sosial akan diteliti perannya terhadap pengembangan fasilitas yang
ada di Taman Mini Indonesia Indah.

Penyusunan skripsi ini tidak mungkin terlaksana tanpa bantuan, dukungan,
serta bimbingan dari berbagai pihak yang penulis sampaikan dengan penuh rasa
terima kasih. Oleh karena itu, masukan, kritik, dan saran yang bersifat membangun
sangat penulis harapkan agar skripsi ini dapat diperbaiki dan ditingkatkan. Dengan
penuh kerendahan hati, izinkan penulis menyampaikan terimakasih dan apresiasi
setinggi-tingginya kepada:

1) Prof. Dr. Didi Sukyadi, M.A., selaku Rektor Universitas Pendidikan
Indonesia, terima kasih atas kepemimpinan dan kebijaksanaan yang telah
menciptakan lingkungan akademik yang mendukung proses pembelajaran
dan penelitian.

2) Dr. Indra Safari, M.Pd., selaku Direktur Universitas Pendidikan Indonesia
kampus daerah Sumedang, yang telah memberikan arahan dan fasilitas
selama masa studi di lingkungan kampus ini.

3) Dr. Irena Novarlia, M.Pd., M.M., selaku Ketua Program Studi Industri
Pariwisata, yang selalu menjadi jembatan antara mahasiswa dan jalur
akademik yang benar.

4) Dr. Irena Novarlia, M.Pd., M.M., dan Dally Nur Arif, S.Pd., M.Pd., yang
telah dengan sabar membimbing, memberikan masukan dan arahan yang
berharga, serta mendampingi dalam setiap tahap penyusunan skripsi ini.

5) Seluruh Dosen Program Studi Industri Pariwisata, atas ilmu, inspirasi, dan

semangat yang telah diberikan selama masa perkuliahan.

v



6)

7)

8)

9)

Keluarga tercinta, terutama Alm. Ayah dan Ibu yang selalu memberikan
doa, cinta tanpa syarat, penopang utama dalam hidup, penyemangat paling
setia, serta dukungan moral dan material dalam segala proses kehidupan,
terimakasih atas kerja keras, dan keyakinannya selama ini. Apapun bentuk
keberhasilan di masa mendatang, itu adalah buah dari cinta dan
pengorbanan kalian berdua, dan penulis persembahkan sepenuhnya untuk
kalian.

Devi Natalia, yang selalu membersamai dalam penulisan skripsi ini, terima
kasih untuk setiap proses yang dilalui. Selalu menjadi tempat persinggahan
yang setia menemani, terima kasih untuk kesabaran yang tiada henti,
semoga kita bisa mencapai kesuksesan bersama-sama dan meraih impian
dengan penuh gagah berani.

Teman-teman dekat, yang namanya mungkin tidak tercetak di lembar ini,
tapi jejaknya sangat nyata dalam setiap tawa, terimakasih telah menjadi
tempat berbagi cerita, motivasi, serta memberikan dukungan emosional
selama masa sulit dan bahagia, dimanapun kalian berada dan dimanapun
kalian nantinya, semoga kisah indah ini takan pernah sirna.

Mahasiswa angkatan 21. Dwibaswara, terimakasih telah menjadi bagian
dari perjalanan yang penuh makna, yang sudah berjuang bersama melewati
segala rintangan dan suka duka, begitu banyak cerita kita lalui bersama,
kadang suka kadang juga duka, bila nanti kita beda arah tujuan dan rencana,

semoga sukses menyertai setiap langkah kita.

10) Diri sendiri, terima kasih sudah bertahan meski banyak alasan untuk

menyerah, tetap melangkah meski sering merasa lelah, tetap berjuang meski
tanpa bersuara, dan tetap percaya meski segalanya tak selalu berjalan sesuai
rencana. Terima kasih sudah bangkit tiap kali jatuh, dan tetap menulis meski

jenuh.

11) Untuk semua orang baik yang mungkin tidak mampu untuk disebutkan satu

per satu, penulis ucapkan terima kasih atas setiap doa, dukungan, dan
bantuan yang telah diberikan. Kehadiran kalian, meski tak selalu terlihat,

telah menjadi cahaya di tengah proses yang panjang dan penuh tantangan



ini. Kalian adalah bagian dari keberhasilan ini, dan setiap kebaikan yang

telah diberikan akan selalu penulis kenang dengan penuh syukur.

Penulis juga ingin meminta maaf jika ada kekurangan dalam penyampaian
penelitian ini. Penulis sangat menghargai setiap kritik dan saran yang konstruktif
untuk perbaikan di masa mendatang. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan
kontribusi positif bagi pengembangan daya tarik wisata di Provinsi DKI Jakarta,
khususnya di Taman Mini Indonesia Indah dan memperluas wawasan pembaca
dalam bidang pariwisata. Akhir kata, semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua
pihak yang berkepentingan.

Jakarta , April 2025

Penulis

vi



PERAN MEDIA SOSIAL TERHADAP PENGEMBANGAN
FASILITAS DI TAMAN MINI INDONESIA INDAH

Samuel Novriando
2104742

ABSTRAK

Media sosial adalah jenis media online yang dapat digunakan setiap orang dengan
mudah untuk berpartisipasi, berbagi, dan membuat konten. Latar belakang
penelitian didasarkan pada unggahan di media sosial yang kurang berperan dalam
menampilkan informasi tentang pengembangan fasilitas di TMII. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui peran media sosial terhadap pengembangan fasilitas di
Taman Mini Indonesia Indah. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada 100 responden yang pernah mengunjungi TMII dan pernah
melihat atau mengetahui informasi seputar TMII di media sosial. Analisis penelitian
menggunakan analisis regresi linier sederhana dan pengujian hipotesis
menggunakan uji simultan (uji-F). Hasil penelitian menunjukan peran media sosial
mempunyai dampak yang positif dan signifikan terhadap pengembangan fasilitas.
Faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi pengembangan fasilitas diasumsikan
dapat berupa daya tarik wisata, infrastruktur, partisipasi masyarakat lokal,
kebijakan dan dukungan pemerintah, dan sumber daya manusia yang kompeten.
Temuan ini memberikan implikasi bahwa pengelola destinasi wisata perlu
memperhatikan dan meningkatkan kualitas media sosial yang dapat mendukung
pengembangan fasilitas.

Kata kunci: Media Sosial, Pengembangan Fasilitas, TMII

vii



THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE DEVELOPMENT OF
FACILITIES AT TAMAN MINI INDONESIA INDAH

Samuel Novriando
2104742

ABSTRACT

Social media is a type of online media that everyone can use easily to participate,
share, and create content. The background of the research is based on social media
posts that play a lesser role in displaying information about facility development at
TMII. The purpose of this study was to determine the role of social media on the
development of facilities at Taman Mini Indonesia Indah. The research method
used is quantitative with a descriptive approach. Data was collected through
questionnaires distributed to 100 respondents who had visited TMII and had seen
or known information about TMII on social media. The research analysis used
simple linear regression analysis and hypothesis testing using simultaneous test (F-
test). The results showed that the role of social media has a positive and significant
impact on facility development. Other factors that can influence facility
development are assumed to be tourist attractions, infrastructure, local community
participation, government policies and support, and competent human resources.
This finding implies that tourist destination managers need to pay attention and
improve the quality of social media that can support facility development.

Keywords: Facility Development, Social Media, TMII
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