FPIPS: 2975/UN40.F2.7/PT/2022

ANALISIS PERSEPSI MAHASISWA PARIWISATA
PADA MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS PENGALAMAN
(EXPERIENTIAL LEARNING)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Pariwisata Pada Program Studi Manajemen Resort dan Leisure

Oleh:
Yoana Retno Rahayu
1702594

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT DAN LEISURE
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2022



ANALISIS PERSEPSI MAHASISWA PARIWISATA
PADA MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS PENGALAMAN
(EXPERIENTIAL LEARNING)

Oleh
Yoana Retno Rahayu

Penelitian Strata-1 (S1) yang diajukan untuk memenubhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana Pariwisata pada Fakultas Pendidikan I[lmu Pengetahuan

Sosial

© Yoana Retno Rahayu, 2021
Universitas Pendidikan Indonesia

Januari 2022

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari Peneliti.

Yoana Retno Rahayu, 2022

ANALISIS PERSEPSI MAHASISWA PARIWISATA PADA MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS
PENGALAMAN (EXPERIENTIAL LEARNING)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN

Yoana Retno Rahayu
1702594

ANALISIS PERSEPSI MAHASISWA PARIWISATA
PADA MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS PENGALAMAN
(EXPERIENTIAL LEARNING)

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Pembimbing I

Dr. Erry Sukriah, S.E., M.SE.
NIP. 19791215 200812 2 002

Pembimbing II

@:
Rosita S.S., M. A.
NIP. 19781019 200604 2 001

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Resort dan Leisure

Dr. Erry Sukriah, S.E., M.SE.
NIP. 19791215 200812 2 002

i
Yoana Retno Rahayu, 2022

ANALISIS PERSEPSI MAHASISWA PARIWISATA PADA MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS
PENGALAMAN (EXPERIENTIAL LEARNING)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PERNYATAAN

Saya menyatakan bahwa skripsi saya dengan judul “Analisis Persepsi
Mahasiswa Pariwisata Pada Model Pembelajaran Berbasis Pengalaman
(Experiential Learning)” dengan segala isinya adalah murni hasil karya tulis saya.
Tidak ada bagian dari dalam karya tulis ini yang berupa plagiarisme karya orang
lain yang melanggar etika-etika penulisan dunia akademis. Atas pernyataan ini,

saya siap menanggung resiko apabila saya melakukan hal tersebut.

Bandung, Januari 2022

Yang Membuat Pernyataan,
{’l/r

Yoana Retno Rahayu
NIM 1702594

11
Yoana Retno Rahayu, 2022
ANALISIS PERSEPSI MAHASISWA PARIWISATA PADA MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS
PENGALAMAN (EXPERIENTIAL LEARNING)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



KATA PENGANTAR

Penulisan skripsi merupakan salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa
strata-1 (S1) untuk mendapatkan gelar sarjana. Skripsi peneliti yang berjudul
“Analisis Persepsi Mahasiswa Pariwisata Pada Model Pembelajaran Berbasis
Pengalaman (Experiential Learning)” membahas pemagangan berbasis model
experiential learning dari perspektif mahasiswa yang dikaji dari tahapan tiap
siklusnya.

Topik yang diangkat dalam penelitian ini adalah atas pengalaman dan hasil
pengamatan pribadi peneliti yang pernah ikut andil dalam melaksanakan magang di
industri perhotelan. Anggapan yang mendorong bahwa pelaksanaan magang
seharusnya fokus pada pembelajaran berbasis pengalaman, membuat keyakinan diri
peneliti untuk dituliskan dalam sebuah karya tulis ilmiah.

Sebagai peneliti pemula yang mengangkat tema experiential learning di
industri perhotelan, rasanya belum begitu popular dikalangan akademisi pada
bidang pariwisata di Indonesia. Karena hal tersebut, tentu proses pembuatan skripsi
ini memiliki tantangan tersendiri yang tidak terlepas dari kesulitan dalam
mengumpulkan penelitian-penelitian sebelumnya, pencarian, dan pengolahan data
yang membutuhkan teori dan analisa logis terhadap fakta-fakta di lapangan. Atas
segala jerih payah, peneliti sangat puas dengan terselesaikannya skripsi ini.

Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pihak yang
membutuhkan. Peneliti memohon maaf dalam penyusunan ini tidak akan luput dari
kesalahan baik dalam penulisan ataupun yang lainnya. Maka dari itu, peneliti

memohon kritik dan saran dari semua pihak yang membaca.

Bandung, Januari 2022

Peneliti,

Yoana Retno Rahavu
NIM 1702594

111
Yoana Retno Rahayu, 2022
ANALISIS PERSEPSI MAHASISWA PARIWISATA PADA MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS
PENGALAMAN (EXPERIENTIAL LEARNING)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMAKASIH

Puji dan syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT, karena atas limpahan

rahmat dan karunia serta pertolongan-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

Atas banyaknya dukungan serta do’a dari berbagai pihak. Peneliti mengucapkan

rasa terima kasih yang amat sangat dan apresiasi setinggi-tingginya kepada pihak

yang membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini. Pada kesempatan ini pula

dengan rasa hormat dan rasa bangga peneliti ingin mengucapkan terimakasih

kepada:

1.

Orang tua peneliti yaitu Ibu Yayuk Manisih dan Bapak Sunardi yang tiada
hentinya mengirimkan doa disepertiga malam untuk kesuksesan anak-
anaknya. Selalu memberikan perhatian serta dukungan sehingga peneliti
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya. Terimakasih atas
semua cinta dan kasih sayang yang diberikan sehingga peneliti bisa berdiri
tegak menjadi sosok yang seperti sekarang.

Ibu Dr. Erry Sukriah, S.E., M.SE. dan Ibu Rosita, S.S, M. A. selaku dosen
pembimbing yang telah membimbing peneliti untuk menyelesaikan skripsi
ini sehingga peneliti meyakini akan pentingnya memiliki kemampuan
analitis dan berpikir kritis dalam memproses sebuah ilmu pengetahuan.
Keempat kakakku yaitu Eko Srirahayu, Dwi Indah Rahayu, Muhammad
Bayu Nugroho, dan Muhammad Arief Nugroho dengan suami/istri
tercintanya yaitu Erwin Garnida, A Saeful, Teh Dina, dan Yuliani Husada
beserta adiknya Dewi Arum untuk dukungan baik moril dan material juga
menjadi motivasi peneliti untuk terus gigih dan percaya diri selama
mengenyam pendidikan tinggi untuk masa depan keluarga yang cerah.
Mahasiswa/i B-Bottom Anggita, Ervina, Jessica, Suci, Vianka serta Arya
Sysco yang menjadi teman dekat peneliti dari awal masuk kuliah hingga
selamanya akan selalu saling mendukung, berbagi warna keceriaan, tawa
dan canda, selalu menghibur kapanpun peneliti butuhkan.

Geng Bravers Nisri, Thzar, Algan, Andrie, Indah, Nita, dan Annisa yang
menjadi sahabat dari peneliti masuk SMA hingga nanti kakek-nenek,

meskipun berbeda langkah tapi selalu menemani dalam segala suasana,

v

Yoana Retno Rahayu, 2022

ANALISIS PERSEPSI MAHASISWA PARIWISATA PADA MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS
PENGALAMAN (EXPERIENTIAL LEARNING)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



selalu saling merangkul, berbagai cerita kehidupan, dan meyakini arti
persahabatan yang sesungguhnya.

6. Sahabat karibku bertahun-tahun Dima, Tami, dan Anes yang selalu berbagi
kabar tidak terpisahkan oleh jarak senantiasa selalu mengerti.

7. Teman satu perjuangan Syachrul, Sinta, Pebian, Sabil, Mega dan seluruh
teman-teman mahasiswa/mahasiswi MRL angkatan 2017 yang saling
mendukung, mendoakan dan memberikan pengalaman berharga selama
empat tahun menjadi mahasiswa di program studi ini.

8. Keponakanku yang baik dan soleh Nabeel, Farrel, Anaqi, Faiz, Reno, Jibal,
Rizka, dan Kanaya yang saling menyayangi satu sama lain dan selalu
menjadi penghibur peneliti.

9. Kakak tingkatku Teh Alika, Teh Rena, Kang Rizky, Teh Sarai, Kang Rivan,
Teh Dini yang berbagi cerita pengalaman kuliahnya, membantu peneliti
untuk terus pantang menyerah terhadap passion.

10. Partner magang terbaik Bu Prestu, kak Elsha, Tri, Ale, Salsa, Vera, Thomas,
Veren, Fachly, Iyo, Jaka, Reni, dan lainnya yang tidak bisa peneliti sebutkan
satu persatu yang menjadi motivasi peneliti untuk terus berjuang dalam
menyelesaikan skripsi ini.

11. Seluruh partisipan yang telah meluangkan waktunya untuk kesediaan di
wawancara dalam penelitian ini.

12. Dan seluruh teman yang selalu memberikan doa, dukungan, juga semangat
meskipun tidak tertulis namanya di sini, tetapi rasa terimakasihku amat

sangat kepada semuanya.

\%
Yoana Retno Rahayu, 2022
ANALISIS PERSEPSI MAHASISWA PARIWISATA PADA MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS
PENGALAMAN (EXPERIENTIAL LEARNING)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengidentifikasi bagaimana
program magang di industri perhotelan, sebagai bentuk experiential learning, dapat
mengoptimalkan proses transisi mahasiswa pariwisata dari traditional learning
menuju pembelajaran berbasis pengalaman. Meskipun magang sering kali tidak
mengintegrasikan model pembelajaran ini dengan baik, studi ini berupaya
mengeksplorasi ketercapaian siklus experiential learning (CE, RO, AC, AE) dari
perspektif mahasiswa. Dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif melalui
semi-structured self-interview dan teknik analisis data Miles & Huberman,
penelitian ini berupaya menginterpretasi perbedaan antara kedua pendekatan
pembelajaran sebagai landasan untuk peningkatan kualitas manajemen magang.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun tidak semua mahasiswa mencapai
tahap concrete experience dan reflective observation secara maksimal, seluruhnya
berhasil melalui tahap abstract conceptualization dan active experimentation
dengan baik. Temuan kunci dari penelitian ini mengidentifikasi faktor-faktor yang
memengaruhi kelancaran siklus pembelajaran. Faktor-faktor tersebut meliputi
faktor internal, seperti kemampuan adaptasi, inisiatif, dan pengalaman personal
mahasiswa, serta faktor eksternal yang berasal dari kualitas pelatih dan kegiatan
magang itu sendiri. Kegiatan seperti rotasi jabatan, training, cross-training, dan
extend menjadi elemen penting yang memfasilitasi tercapainya siklus pembelajaran
secara tuntas, yang memungkinkan mahasiswa menuangkan keilmuan dan
meningkatkan keterampilan mereka secara efektif.

Kata Kunci: magang, perhotelan, mahasiswa pariwisata, experiential learning,
traditional learning
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ABSTRACT

This study aims to analyze and identify how an internship program in the hospitality
industry, as a form of experiential learning, can optimize the transition process of
tourism students from traditional learning to experiential learning. While
internships often do not properly integrate this learning model, this study seeks to
explore the achievement of the experiential learning cycle (CE, RO, AC, AE) from
the students' perspective. Using a qualitative descriptive method through semi-
structured self-interviews and Miles & Huberman's data analysis technique, this
research attempts to interpret the differences between the two learning approaches
to serve as a basis for improving the quality of internship management. The
research findings indicate that although not all students maximally achieved the
stages of concrete experience and reflective observation, all of them successfully
went through the stages of abstract conceptualization and active experimentation.
Key findings from this study identify the factors that influence the smooth
completion of the learning cycle. These factors include internal factors, such as
students' adaptability, initiative, and personal experience, as well as external
factors originating from the quality of the trainers and the internship program
activities themselves. Activities such as job rotation, training, cross-training, and
extending the internship period were found to be crucial elements that facilitate the
completion of the learning cycle, allowing students to apply their knowledge and
enhance their skills effectively.

Keywords: internship, hospitality, tourism students, experiential learning,
traditional learning
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