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PENERAPAN ALGORITMA K-MEANS CLUSTERING
PADA SEGMENTASI PENGUNJUNG EVENT
VINDES BUKAN MAIN

ABSTRAK
Oleh
Riska Aprilia

Event Vindes Bukan Main mencatat penurunan jumlah pengunjung dibandingkan
dengan event-event sportainment Vindes sebelumnya. Sebagai acara pertama yang
keluar dari konsep sportainment, hal ini menjadi tantangan baru bagi Vindes dalam
menjangkau audiens yang lebih beragam dan segmented. Untuk menjawab
tantangan tersebut, penelitian ini menerapkan metode clustering menggunakan
algoritma K-Means untuk melakukan segmentasi pengunjung berdasarkan variabel
demografis, geografis, psikografis, dan perilaku. Hasil segmentasi dibagi ke dalam
tiga tema utama, yaitu Lifestyle, Loyalitas, dan Potensi Nilai Komersial, yang
masing-masing terdiri atas lima cluster dengan karakteristik yang berbeda. Model
menunjukkan kualitas segmentasi yang baik, sebagaimana ditunjukkan oleh nilai
Silhouette Score sebesar 0,79 (Lifestyle), 0,51 (Loyalitas), dan 0,70 (Potensi Nilai
Komersial). Temuan ini menjadi landasan strategis bagi Vindes dalam memahami
audiens, merancang strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, serta
mengembangkan event berbasis data.

Kata Kunci: Segmentasi Pengunjung, K-Means Clustering, Event, Vindes



IMPLEMENTING K-MEANS CLUSTERING
FOR VISITOR SEGMENTATION
AT THE VINDES BUKAN MAIN EVENT

ABSTRACT

by
Riska Aprilia

The Vindes Bukan Main event recorded a decline in visitor numbers compared
to previous Vindes sportainment events. As the first event to depart from the
sportainment concept, this presents a new challenge for Vindes in reaching a
more diverse and segmented audience. To address this issue, this study applies a
clustering method using the K-Means algorithm to segment visitors based on
demographic, geographic, psychographic, and behavioral variables. The
segmentation results are categorized into three main themes: Lifestyle, Loyalty,
and Commercial Value Potential, each comprising five clusters with distinct
characteristics. The model demonstrates good segmentation quality, as indicated
by Silhouette Scores of 0.79 (Lifestyle), 0.51 (Loyalty), and 0.70 (Commercial
Value Potential). These findings serve as a strategic foundation for Vindes to
better understand its audience, design more targeted marketing strategies, and
develop data-driven events.

Keywords: Visitor Segmentation, K-Means Clustering, Event, Vindes
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