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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian analisis perilaku konsumen terhadap keputusan
pemebelian produk roll cake talas di rumah makan gurih 7 kota bogor, dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Faktor kepribadian, budaya, sosisal dan pskilogis secara simultan
memiliki pengaruh pada keputusan pembelian produk roll cake talas di

rumah makan gurih 7 kota Bogor.

2. Dari keseluruhan faktor yang dapat mempengaruhi pengaruh pada
keputusan pembelian, setelah dihitung melalui perhitungan menggunakan
spss serta melaukan penyebaran kepada 100 responden, hasil penelitian
menyatakan bahwa variabel pskilogis memiliki pengaruh yang kuat pada

keputusan konsumen dalam pembelian produk roll cake talas.

3. Dan variabel kepribadian menjadi variabel yang memiliki pengaruh
terkecil pada keputusan pembelian produk roll cake talas maka dengan
diketahuinya hasil penelitian ini, restoran rumah makan gurih 7 kota
Bogor harus berupaya melakukan tindakan-tindakan yang terkait pada

variabel kepribadian agar meningkatnya pembelian produk roll cake talas.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian yang dilakukan di restoran
rumah makan gurih 7 kota Bogor, dengan menyebarkan kusioner kepada 100
responden konsumen restoran tersebut. Berikut adalah beberapa saran kepada

perusahaan:

1. Mempertahankan kualitas produk dengan cara sebagai berikut:

a. Melakukan penambahan variasi produk, dimulai dengan penambahan rasa
yang lebih bervariasi pada setiap item.

b. Menjalani SOP (Standard Operational Procedure) Resep yang sudah di buat.

c. Mempertahnakan produk, dengan cara selalu menggunakan bahan baku yang
terbaik.

2. Memberikan pelayanan prima kepada setiap konsumen dengan cara:

a. Menyusun SOP (standard operational procedure) pelayanan, dan
mengaplikasikanya kepada seluruh karyawan rumah makan gurih 7 kota
Bogor.

b. Melakukan tinjauan secara berkala, terhadap pelaksanaan SOP pelayanan.

c. Selalu melakukan morning breefing, dengan tujuan menghindari miss

communication antara service dengan chef kitchen.

3. Melakukan kerjasama dengan berbagai jasa lainya, yang menunjang
kelancaran bisnis produk roll cake talas tersebut.
a. membuat sistem delivery dalam kota dengan bekerja sama pada

perusahaan ekspedisi yang hanya ada di kota tersebut, hal demikian di
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buat untuk memudahkan kosnumen mendapatkan produk roll cake talas
secara mudah.

b. Bekerja sama dengan perusahaan ekspedisi luar kota seperti Jne, dengan
nama JNE pesona. Yaitu nama khusus paket pengiriman berbagai
makanan

c. Melakukan kerja sama dengan toko oleh-oleh lainya, agar roll cake talas

tersebut dapat dengan mudah di dapatkan oleh konsumenya.
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