Dhyanita Soelistyanti Putri, Analisis Perilaku Konsumen dalam Pengambilan
Keputusan Pembelian Produk Inovasi Roll Cake Talas Di rumah makan Gurih 7
kota Bogor

Analisis Perilaku Konsumen Dalam Pengambilan Keptusan Produk Inovasi (Roll Cake
Talas) di Rumah Makan Gurih 7 Kota Bogor
Dhyanita Soelistyanti Putri, Agus Sudono dan Sylvia Meilany
Program Studi Manajemen Industri Katering Fakultas Pendidikan llmu Pengetahuan sosial
Universitas Pendidikan Indonesia Bandung 40154
e-mail : putrisoelistyanti@gmail.com
Abstrak:

Permasalahan yang dikaji di dalam penelitian ini adalah analisis perilaku konsumen pada
keputusan pembelian sebuah produk inovasi Roll Cake Talas, yang berada di restoran gurih 7
kota Bogor. Pada penelitian kali ini bertujuan, untuk mengetahui variabel yang mendominasi
keputusan konsumen dalam pembelian produk Roll Cake Talas di restoran gurih 7 kota Bogor.

Metode penelitian yang di gunakan pada penelitian adalah metode deskriptif dan
verivikatif, dengan jumlah sebanyak 100 orang. Hasil penelitian analisis menunjukan bahwa,
seluruh faktor perilaku konsumen memiliki tingkat hubungan yang sedang, yaitu sebesar 48,2%
dan sisanya 51,8% dipengaruhi oleh faktor lainya. Sedangkan untuk faktor yang mendominasi
memiliki korelasi tertinggi adalah faktor psikologis, sebesar 0,502 dan faktor yang memiliki
korelasi terkecil adalah faktor kepribadian sebesar 0,417.

Sisanya adalah faktor budaya sebesar 0,464 dan faktor sosial sebesar 0,468 memiilki nilai
korelasi yang sedang. Dari hasil penelitian tersebut, perusahaan harus meningkatkan dan
mempertahankan kualitas produk, pelayanan prima, serta melakukan ekspansi untuk memperluas
bisnis produk Roll Cake Talas tersebut.

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian Produk Roll Cake Talas di

restoran rumah makan gurih 7 kota Bogor

The issues that exmined in the research is about consumer behavior in purchaising of
innovation product: Roll Cake Talas, in the Gurih 7 Restaurant Bogor city. The purpose of this
research is to find variable of consumer decision in purchaising Roll Cake Talas in Gurih 7
Restaurant Bogor city as innovation product. The methode was this result was descriptive and
verivikatif with 100 person as responden.

The analysisi shows that all variable have medium relation amounted 48,2% while 52,8%
was influenced by other factors, among all the dominate factor that have the highest correlaction
psychological factor amounted 0,502, the lowlest factor that have low correlation was personality
factor amounted 0,417.
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Regarding the result of this result it’s suggest it that companies should maintain the
quality of product, even more and rich the variason of product. Giving the excellent service for
the custumer, as well as partnering with other company that supporting it’s bussines:

Key words : Consumer Behavior and Decision of the purchase product roll cake talas in

the restaurant guih 7 Bogor city.

A. PENDAHULUAN

Kota Bogor merupakan salah satu
kota di provinsi jawa barat, terletak di antara
kota Bandung dan Jakarta. Dan salah satu
objek wisata yang telah menjadi icon kota
Bogor adalah objek wisata Kebun Raya
Bogor, yang kini namanya telah tersohor
sebagai tujuan para wisatawan mancanegara
maupun wisatawan domestik. Berikut ini
adalah sajian tabel mengenai data kunjungan
wisatawan yang datang ke kota Bogor.

Tabel 1.1
DATA KUNJUNGAN WISATAWAN KOTA
BOGOR
NUSAN 1.630. 1.802. 996.88
OBYEK TARA 715 539 0
WISATA MANCANEG | 43.863 | 45.618 | 58.491
ARA
AKOMOD | NUSAN 1.1907 | 1.309. 2.428.
TARA 93 875 301
MANCANEG | 102.05 | 106.13 | 108.51
ARA 5 7 5
JUMLAH 2.875. 3.264. 3.592.
626 169 187

Sumber : Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Kota Bogor, 2013
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Berbicara kuliner, kota tersebut
memiliki banyak variant masakan mauupun
kue-kueyang sangat menarik, perkembangan
panganya sampai pada dibuat produk
inovasi.

Wisata kuliner menurut world food
travel tahun 2012 memaparkan pencarian
akan pengalaman kuliner yang unik dan
selalu terkenang akan makanan dan
minuman, baik pada perjalanan yang jauh
maupun dekat. Salah satu tempat tujuan
wisatawan yang selalu ramai adalah kue
inovasi yang bernama roll cake talas,
produk tersebut mampu mendobrak industri
kuliner di kota Bogor. Roll cake talas
bertempat di salah satu rumah makan yang
sudah sangat terkenal, tepatnya di Rumah
Makan Gurih 7 JI pajajaran no 102 Bogor .
Namun untuk mencicipi kue tersebut
adapula 1(satu) cabang yang dapat
ditemukan, bertempat di JI. Sukasari no 3c
kota Bogor, hanya berjarak kurang lebih 500
Meter dari pintu gerbang tol kota Bogor.
Roll cake talas adalah salah satu produk
berbasis inovasi, dikarenakan bahan dasar
yang digunakan berasal dari talas. Talas
diketahui talas adalah buah tangan khas kota
Bogor, sehingga pemiliki dari rumah makan
Gurih 7 yang bekerja sama dengan salah satu
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perguruan tinggi negeri kota Bogor membuat
tepung berbahan dasar talas kemudian
dikembangkan panganannya khas kota
Bogor berbasis inovasi.

Tabel 1.2

Hasil Omset Roll Cake Talas Gurih September 2012-
Agustus 2013

Sumber: data diolah, 2013

Merujuk pada table diatas, bahwa
hasil omset yang dihasilkan pada penjualan
produk roll cake talas di rumah makan gurih
7 cenderung datar, dan hanya memiliki
penjualan terbaik yaitu pada bulan maret
saja. Dalam berbisnis hasil omset yang
cenderung datar pada penjualan itu berarti
buruk dan perlu memperbaharui sistem
penjualan.
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Keanekaragaman dalam memenuhi
kebutuhan sehari-hari dapat dipengaruhi
oleh beberapa faktor, pada theory Philip
kotler & Kevin leane keller didalam buku
manajemen pemasaran jilid 1 mereka

menjelaskan bahwa faktor yang mampu

mempen

garUhi September 4.350.000
konsume 2. | Oktober 4.060.000
n adalah: 3. | November 4.350.000
faktor 4. | Desember 2.900.000
kepribadi 5. | Januari 4.350.000
an, faktor 6. | Februari 4.930.000
budaya, 7. | Maret 5.510.000
faktor 8. | April 4.640.000
sosial, 9. | Mei 4.350.000
dan 10.| Juni 5.220.000
faktor 11.| Juli 4.930.000
pskilogis. 12.| Agustus 4.350.000
Ke empat Jumlah 49.590.000,00

faktor tersebut harus memiliki keterkaitanya

dengan keputusan pembelian, sehingga dapat

diketahui hubungan keduanya antara faktor

perilaku

konsumen

dengan

keputusan

pembelian yang akan pula memberikan

dampak positif untuk menaikan hasil omset.
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Atas dasar uraian tersebut maka
diambil suatu penelitian skripsi yang
berjudul:

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN
DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK  INOVASI
(ROLL CAKE TALAS) DI RUMAH
MAKAN GURIH 7 KOTA BOGOR.

Penelitian tersebut memiliki tujuan
Perusahaan mampu menganalisa perilaku
konsumen, terhadap produk yang mereka
pasarkan. Mampu membangun startegi untuk
meningkatkan omzet dan juga dapat terlihat
faktor yang paling kuat berpengaruh
terhadap keputusan  pembelian, untuk
nantinya dijadikan sasaran untuk merancang
pemasaran.

Manfaat Penelitian

Penelitian tersebut pula di harapakan
mampu memberikan manfaat, baik secara
ilmiah dan manfaat praktis, berikut adalah
manfaat penelitian:

Manfaat ilmiah :
Hasil penelitian ini diharapkan dapat

memperdalam ilmu pengetahuan mengenai
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studi analisis perilaku konsumen, serta dapat
memberi pengetahuan akan tingkah laku
konsumen dan membantu merencanakan
pemasaran sehingga sesuai dengan target
yang menjadi sasaran.

B. METODE PENELITIAN

Penelitian ini, dilaksanakan di
restaurant rumah makan yang bertempat di
kota Bogor, bernamakan restoran gurih
7(tujuh). Penelitian ini dilakukan atas
permasalahan yang terjadi pada jumlah
omset hanya datar saja, tidak ada
peningkatan pada penjualan produk roll cake
talas di rumah makan gurih 7( tujuh) kota
Bogor. Pada penelitian kali ini mengambil
faktor perilaku konsumen sebagai faktor(x)
yaitu : faktor Kepribadian, Budaya, Sosial
dan Psiokologis (theory Philip kotler &
Kevin lanne keller) yang akan
mempengaruhi variable

keputusan pembelian (y) adalah :
Pengenalan kebutuhan, Pencariaan
informasi, Evaluasi alternative (pemilihan
merk), Keputusan pembelian dan Perilaku
pasca pembelian. dengan objek sebuah
produk inovasi yaitu : roll cake berbahan
dasar talas.

penelitian ini menggunakan yang
akan digunakan pada penelitian ini adalah
penelitian  deskriptif ~ dan  verivikatif.
peneliatan  deskriptif  bertujuan  untuk
memperjelas ciri-ciri dari variabel yang akan
diteliti yang pertama adalah variabel (x)
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perilaku konsumen: kepribadian, budaya,
sosial dan psikologis.

Yang akan memberikan pengaruh
terhadap keputusan pembelian pada sebuah
produk inovasi roll cake talas.

OPERASIONAL VARIABEL

Didalam penelitian ini, yang menjadi
variabel bebas diantara lain adalah, Faktor
Pribadi (X1), faktor budaya (X2), faktor
sosial (X3), dan faktor psikologis (X4). Serta
yang menjadi variabel terikat adalah
keputusan pembelian pada sebuah produk
inovasi.Secara lengkap dan jelas operasional

variabel dapat dijelaskan sebagai berikut.

1. (X1) Kepribadian : Usia, Gaya
Hidup dan Pekerjaan.

2. (X2) Kebudayaan :

Kelas Sosial.

Budaya,

3. (X3) Sosial
Kelompok.

. Keluarga dan

4. (X4)
dorongan) dan Pengetahuan.

Motivasi Motivasi(
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5. (Y) Keputusan pembelian:

suatu keputusan, sebagai
pemilihan suatu tindakan, dari
dua atau lebih dari satu

alternative.
POPULASI

Populasi yang digunakan dalam penelitian
ini adalah seluruh konsumen produk roll
cake talas, menggunakan teknik sampling

berjumlah 100 responden.

TEKNIS ANALISIS DATA

Teknik analisis data yang dilkukan dalam
penelitian adalah: Observasi, Wawancara,
Studi Literatur dan Kusioner.

C. PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil pengolahan data
secara simultan diketahui bahwa F
hitung sebesar 22,116 dengan nilai
signifikansi  0,000. Karena nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 artinya
tolak HO atau variabel kepribadian,
kebudayaan, sosial dan motivasi.

berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian.
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Nilai koefisien korelasi untuk variabel
kepribadian ~ terhadap  keputusan
kepribadian sebesar 0,417. Variabel
kebudayaan  terhadap  keputusan
pembelian sebesar 0,464, variabel
sosial terhadap keputusan pembelian
sebesar 0,468 dan variabel motivasi
terhadap keputusan pembelian sebesar
0,502.

Dapat disimpulkan bahwa semua
variabel tesebut memiliki pengaruh
yang kuat terhadap  keputusan
pembelian produk roll cake talas di
rumah makan gurih 7 kota Bogor.
Namun tetapi variabel motivasi
memiliki pengaruh besar terhadap
keputusan pembelian konsumen, faktor
dorongan serta keinginan menjadi
pengaruh kuat.

D. KESIMPULAN

Berdasarkan  penelitian  analisis
perilaku konsumen terhadap keputusan
pemebelian produk roll cake talas di rumah
makan gurih 7 kota bogor, dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Faktor kepribadian, budaya,
sosisal dan pskilogis secara
simultan memiliki pengaruh pada

keputusan pembelian produk roll
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cake talas di rumah makan gurih

7 kota Bogor.

Dari keseluruhan faktor yang
dapat mempengaruhi pengaruh
pada  keputusan  pembelian,
setelah dihitung melalui
perhitungan menggunakan spss
serta  melaukan  penyebaran
kepada 100 responden, hasil
penelitian menyatakan bahwa
variabel ~ pskilogis  memiliki
pengaruh  yang kuat pada
keputusan  konsumen  dalam

pembelian produk roll cake talas.

Dan variabel kepribadian menjadi
variabel yang memiliki pengaruh
terkecil pada keputusan
pembelian produk roll cake talas
maka dengan  diketahuinya
restoran tersebutharus berupaya
melakukan tindakan-tindakan
yang terkait pada variabel
kepribadian agar meningkatnya

pembelian produk roll cake talas.
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