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ABSTRAK 

PERANCANGAN DINING CHAIR BERGAYA TROPICAL MENGGUNAKAN 
METODE HUMAN CENTERED DESIGN (STUDI KASUS: INDOSPACE 

GROUP) 
 

Oleh  

Zahra Aurelia Andina 

2107841 

(Program Studi Desain Produk Industri) 

Indospace Group merupakan perusahaan manufaktur furnitur yang memiliki 
keunggulan dalam desain dan sistem rantai pasok yang efisien. Perusahaan ini 
telah berhasil memasuki pasar Indonesia, dengan Jakarta sebagai wilayah utama 
dalam strategi pemasarannya. Salah satu produk andalannya adalah kursi makan 
untuk kebutuhan ruang dalam, yang banyak digunakan di ruang komersial seperti 
kafe. Namun demikian, tidak semua produk kursi makan menunjukkan kinerja 
penjualan yang optimal. Berdasarkan data penjualan, Oscar Dining Chair 
memiliki angka penjualan yang lebih rendah dibandingkan dengan Bora Dining 
Chair, meskipun keduanya mengusung gaya tropical. Kondisi ini 
mengindikasikan perlunya perancangan kursi makan dengan pendekatan yang 
lebih relevan terhadap kebutuhan pengguna, terutama dalam aspek visual, 
kenyamanan, dan ketahanan material. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
mixed method untuk memperoleh data, serta analisis SWOT untuk 
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dalam upaya 
optimalisasi desain. Data yang diperoleh dijadikan dasar dalam proses 
perancangan produk dengan pendekatan Human Centered Design (HCD) yang 
menitikberatkan pada kebutuhan dan preferensi pengguna. Hasil akhir dari proses 
ini adalah kursi makan bergaya tropical yang dirancang khusus untuk digunakan 
di dalam ruang pada kafe.  

Kata Kunci: Kursi Makan, Tropis, Kafe 
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ABSTRACT 

DESIGN OF A TROPICAL-STYLE DINING CHAIR USING THE 
HUMAN-CENTERED DESIGN APPROACH (CASE STUDY: INDOSPACE 

GROUP) 
 

By 

Zahra Aurelia Andina 

2107841 

(Bachelor of Industrial Product Design) 

Indospace Group is a furniture manufacturing company with strengths in design 
and an efficient supply chain system. The company has successfully entered the 
Indonesian market, with Jakarta serving as the primary focus of its marketing 
strategy. One of its flagship products is dining chairs for indoor use, which are 
widely used in commercial spaces such as cafés. However, not all dining chair 
products demonstrate optimal sales performance. Based on sales data, the Oscar 
Dining Chair has lower sales figures compared to the Bora Dining Chair, even 
though both feature a tropical style. This situation indicates the need for designing 
dining chairs with a more user-relevant approach, particularly in terms of visual 
appeal, comfort, and material durability. This study employs a mixed-method 
approach to collect data and uses SWOT analysis to identify strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats in efforts to optimize design. The data 
obtained serves as the basis for the product design process using a 
Human-Centered Design (HCD) approach, which emphasizes user needs and 
preferences. The final outcome of this process is a tropical-style dining chair 
specifically designed for indoor use in cafés. 

Keywords: Dining Chair, Tropical, Café 
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