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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis implementasi komunikasi pemasaran interaktif dalam 

bentuk virtual tour pada Museum Konperensi Asia-Afrika Kota Bandung. 

Berkaitan dengan hal tersebut, Museum Konperensi Asia-Afrika Kota Bandung 

menjadi lokus dalam penelitian ini. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) 

Untuk mengetahui dan memahami bagaimana dampak aksesibilitas teknologi 

terhadap partisipasi pengunjung dalam mengakses virtual tour Museum Konperensi 

Asia Afrika; 2) Untuk mengetahui dan memahami bagaimana persepsi pengunjung 

terhadap adanya virtual tour sebagai komunikasi pemasaran pariwisata interaktif 

dalam ruang lingkup museum; 3) Untuk mengetahui bagaimana preferensi 

pengunjung terhadap media pemasaran interaktif, khususnya dalam konteks virtual 

tour di Museum Konperensi Asia Afrika. Penelitian ini menggunakan desain 

penelitian pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, teknik pengumpulan 

data melalui wawancara semi terstruktur, observasi, dan dokumentasi. Wawancara 

dilakukan terhadap 2 orang pengelola Museum Konperensi Asia-Afrika dan juga 

15 pengunjung pengguna virtual tour Museum Konperensi Asia-Afrika. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Aksesibilitas teknologi memengaruhi 

partisipasi pengunjung dalam mengakses virtual tour Museum Konperensi Asia 

Afrika; 2) Penggunaan virtual tour oleh Museum Konperensi Asia-Afrika (KAA) 

memiliki peran penting dalam menjangkau audiens yang lebih luas; 3) Virtual tour 

efektif dalam memenuhi preferensi pengunjung dan meningkatkan partisipasi 

mereka. 

 

Kata kunci: Museum Konperensi Asia-Afrika, Virtual Tour. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii 



 

ABSTRACT 

 

This study analysis the implementation of interactive marketing communication in 

the form of virtual tours at the Asia-Africa Conference Museum in Bandung. In 

relation to this, the Asia-Africa Conference Museum in Bandung serves as the locus 

of this research. The objectives of this study are as follows: 1) To understand the 

impact of technological accessibility on visitor participation in accessing virtual 

tours at the Asia-Africa Conference Museum; 2) To understand the perceptions of 

visitors regarding the presence of virtual tours as interactive tourism marketing 

communication within the scope of the museum. 3) To understand the preferences 

of visitors for interactive marketing media, particularly in the context of virtual 

tours at the Asia-Africa Conference Museum. This research employs a qualitative 

research design with a descriptive approach, using data collection techniques such 

as semi-structured interviews, observations, and documentation. Interviews were 

conducted with 2 managers of the Asia-Africa Conference Museum and 15 visitors 

who used the virtual tour. The results of this study indicate that: 1) Technological 

accessibility influences visitor participation in accessing virtual tours at the Asia- 

Africa Conference Museum; 2) The use of virtual tours by the Asia-Africa 

Conference Museum plays a significant role in reaching a broader audience. 3) 

Virtual tours are effective in meeting the preferences of visitors and increasing their 

participation. 

 

Keyword: Asia-Africa Conference Museum, Virtual Tour. 
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