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ABSTRAK

Situ Gunung di Kabupaten Sukabumi merupakan salah satu destinasi wisata alam
unggulan yang menawarkan paket trekking dengan layanan pemandu wisata, di
mana kualitas pelayanan pemandu menjadi faktor penting dalam membentuk
kepuasan wisatawan.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan pemandu wisata (X) terhadap kepuasan wisatawan (Y) di kawasan
wisata Situ Gunung. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dengan teknik analisis regresi linear sederhana. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada 100 responden wisatawan Situ
Gunung yang pernah menggunakan layanan pemandu wisata. Data yang diperoleh
dalam penelitian dianalisi secara deskriptif dan verifikatif dengan menggunakan
aplikasi SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan pemandu
wisata berpengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan wisatawan di

kawasan wisata Situ Gunung.

Kata kunci: kualitas pelayanan, pemandu wisata, kepuasan wisatawan, Situ Gunung
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ABSTRACT

Situ Gunung in Sukabumi Regency is one of the leading nature tourism destinations
that offers trekking packages with tour guide services, where the quality of the
guide’s service plays a crucial role in shaping tourist satisfaction. This study aims
to analyze the influence of tour guide service quality (X) on tourist satisfaction (Y)
in the Situ Gunung tourist area. The research method used is a quantitative
approach with simple linear regression analysis. Data collection was carried out
by distributing questionnaires to 100 tourists at Situ Gunung who had used tour
guide services. The data obtained in the study were analyzed both descriptively and
verifiably using SPSS 26. The results showed that the quality of tour guide services
had a significant positive effect on tourist satisfaction in the Situ Gunung tourism

areda.

Keywords: service quality, tour guide, tourist satisfaction, Situ Gunung
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