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ABSTRAK 

PENGARUH FASILITAS PARIWISATA DAN LAYANAN MUSEUM GEDUN 

JUANG 45 TERHADAP MINAT KUNJUNAN WISATAWAN DI KABUPATEN 

BEKASI, JAWA BARAT 

 

Oleh : 

Nabila Indah Ernawan 

2106228 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh fasilitas pariwisata 

dan layanan Museum Gedung Juang 45 terhadap minat kunjungan wisatawan di Kabupaten 

Bekasi, Jawa Barat. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini berfokus pada rendahnya 

tingkat kunjungan wisatawan secara berulang ke museum, yang diduga dipengaruhi oleh 

kualitas fasilitas dan layanan yang tersedia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 68 responden yang pernah 

mengunjungi Museum Gedung Juang 45. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linear berganda untuk menguji pengaruh masing-masing variabel secara parsial dan simultan 

terhadap minat kunjungan wisatawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik fasilitas 

pariwisata maupun layanan museum berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat 

kunjungan wisatawan, baik secara parsial maupun simultan. Fasilitas yang mencakup 

kenyamanan ruang, ketersediaan informasi, dan sarana pendukung lainnya terbukti mampu 

meningkatkan ketertarikan pengunjung. Demikian pula, layanan seperti keramahan petugas, 

kemudahan akses informasi, dan kualitas pelayanan turut menjadi faktor penting dalam 

membentuk kepuasan dan minat kunjungan. Kesimpulannya, peningkatan kualitas fasilitas dan 

layanan di Museum Gedung Juang 45 merupakan strategi yang efektif dalam menarik lebih 

banyak wisatawan serta mendorong kunjungan berulang. 

 

Kata kunci: Fasilitas, Layanan, Minat Kunjungan, Museum, Pelestarian Budaya 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF TOURISM FACILITIES AND SERVICES OF THE GEDUNG 

JUANG 45 MUSEUM ON TOURIST VISIT INTERESTS IN BEKASI REGENCY, WEST 

JAVA 

 

By: 

Nabila Indah Ernawan 

2106228 

 

This research aims to determine the extent to which tourism facilities and services at 

Museum Gedung Juang 45 influence tourists' visit interest in Bekasi Regency, West Java. The 

main problem addressed in this study is the relatively low rate of repeat visits, which is 

suspected to be influenced by the quality of facilities and services provided by the museum. 

This study employs a quantitative approach using survey methods through the distribution of 

questionnaires to 68 respondents who have visited Museum Gedung Juang 45. The data were 

analyzed using multiple linear regression to examine the partial and simultaneous effects of 

the independent variables on tourists' visit interest. The findings show that both tourism 

facilities and museum services have a positive and significant influence on visit interest, both 

individually and jointly. Facilities such as comfortable spaces, information availability, and 

supporting infrastructure contribute significantly to increasing tourist interest. Likewise, 

services including staff hospitality, ease of access to information, and overall service quality 

play a crucial role in shaping visitor satisfaction and interest. In conclusion, improving the 

quality of facilities and services at Museum Gedung Juang 45 is an effective strategy for 

attracting more tourists and encouraging repeat visits. 

 

Keywords: Facilities, Services, Visitor Interest, Museum, Cultural Preservation 
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