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ABSTRAK

Penggunaan media sosial yang dilakukan oleh pemerintah masih memiliki umpan balik
yang belum optimal dari masyarakat. Untuk itu, penelitian mengenai evaluasi pada
penggunaan media sosial oleh pemerintah ini menjadi penting untuk dilakukan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui evaluasi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan
engagement khalayak pada media sosial Instagram @indonesiabaik.id. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus guna menemukan
jawaban yang bersifat eksploratif. Penelitian ini menggunakan Teori Inti milik Halvorson
dan Rach (2012) untuk mencari tahu bagaimana penyusunan strategi konten dapat
dilakukan. Informan dalam penelitian ini terdiri dari informan ahli, informan audiens, dan
tim pengelola internal Indonesia Baik. Ditemukan hasil penelitian berupa penilaian yang
diberikan oleh audiens yang dipaparkan berdasarkan dimensi Teori Inti yang terdiri dari
dimensi substansi konten, struktur konten, dan pengelolaan konten. Hasilnya, sebanyak
lima isu yang berkaitan dengan tingkat keterlibatan khalayak ditemukan. Rekomendasi dan
implikasi secara akademis dan praktis diberikan oleh peneliti dalam penelitian ini guna
menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya serta bagi pengelola media sosial lembaga

pemerintahan.

Kata kunci: Evaluasi Strategi Komunikasi, Engagement, Teori Inti, Strategi Konten,

Instagram
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ABSTRACT

The use of social media by the government still has unoptimal feedback from the public.
For that, research on the evaluation of public engagement is essential to be done. The aim
of this research is to find out what evaluations can be applied to enhance audience
engagement on social media Instagram @indonesiabaik.id. The research methods used are
qualitative methods with case studies approaches to find answers of an explorative nature.
This study uses the Core Theory of Halvorson and Rach (2012) to find out how content
strategy formulation can be done. The informants in this study consisted of expert
informants, informants of audiences, and the media management team of Indonesia Good.
The results of the research were judgments given by the audience based on the theoretical
dimensions consisting of content substance, content structure, content management. The
results of as many as five issues related to the level of public involvement were found.
Recommendations and implications are given academically and practically to further

researchers and social media managers of government institutions.

Keywords: Evaluation of Communication Strategy, Engagement, Core Theory, Content

Strategy, Instagram
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