ANALISIS FAKTOR FAKTOR KUALITAS DESTINASI
WISATA TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI KE
GILI IYANG SUMENEP

Y

Y

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi sebagian Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Pariwisata Program Studi Industri Pariwisata

Oleh.
Astrie Noviyanti

NIM. 2101923

PROGRAM STUDIINDUSTRI PARIWISATA
KAMPUS DAERAH SUMEDANG
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

2025



LEMBAR HAK CIPTA

ANALISIS FAKTOR FAKTOR KUALITAS DESTINASI WISATA
TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI KE GILI IYANG
SUMENEP

Oleh

Astrie Noviyanti

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenubhi salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana Pariwisata pada Program Studi Industri Pariwisata

© Astrie Noviyanti 2025
Universitas Pendidikan Indonesia

Mei 2025

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhya atau sebagian,

dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN

Astrie Noviyanti
NIM. 2101923
ANALISIS FAKTOR FAKTOR KUALITAS DESTINASI WISATA
TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI KE GILI IYANG
SUMENEP

Disetujui dan disahkan oleh
Pembimbing 1

___—-W\’-—_\:_-’

-

Oman Sukirman, S.E, M.M
NIP. 197602192015041001

Pembimbing 2

%&-
Dr. Irena Novarlia, M.Pd., M.M.
NIP. 1982112320060422009

Mengetahui,

Ketua Program Studi Industri Pariwisata

Dr. Irena Novarlia, M.Pd., M.M.
NIP. 1982112320060422009

i



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Astrie Noviyanti

Nim 12101923

Program Studi : Industri Pariwisata

Judul : Analisis Faktor Faktor Kualitas Destinasi Wisata Terhadap Minat

Berkunjung Kembali Ke Gili Iyang Sumenep

Dengan ini, saya menyatakan bahwa seluruh skripsi ini merupakan hasil kerja saya
sendiri. Saya menjamin bahwa seluruh isi skripsi ini, baik sebagian maupun
keseluruhan, bukan merupakan plagiarisme dari karya orang lain. Kecuali pada
bagian yang dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas.

Jika dikemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau unsur
plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di
Universitas Pendidikan Indonesia.

Sumedang, 13 Mei 2025

Penulis,

Astrie Noviyanti

111

. O PR Y S
€S| Dipindai dengan CamScannel



ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR FAKTOR KUALITAS DESTINASI WISATA
TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI KE GILI IYANG
SUMENEP

Astrie Noviyanti
2101923

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas
destinasi terhadap minat berkunjung kembali ke destinasi wisata Gili Iyang
Sumenep, pendekatan yang digunakan kuantitatif dengan metode kuesioner kepada
100 orang responden yang pernah mengunjungi Gili Iyang. Data yang telah didapat
lalu dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan
perangkat lunak SmartPLS versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa minat
berkunjung kembali dipengaruhi secara positif dan signifikan dari semua faktor
kualitas destinasi yaitu atraksi wisata, informasi, fasilitas, layanan, kebersihan,
aksesibilitas dan SDM. Faktor SDM memiliki pengaruh paling dominan dalam
meningkatkan loyalitas wisatawan. Sedangkan faktor kebersihan memiliki
pengaruh paling rendah, hal ini menunjukkan bahwa aspek kebersihan perlu
ditingkatkan. Sehingga persepsi atau kesan baik terhadap kualitas destinasi akan
mendorong wisatawan untuk kembali berkunjung. Karena itu meningkatkan
kualitas dari masing masing indikator ini sangat penting untuk menumbuhkan daya
tarik dan loyalitas wisatawan secara berkelanjutan.

Kata kunci : Kualitas Destinasi, Minat Berkunjung Kembali, Gili Iyang, Loyalitas
Wisatawan
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE QUALITY FACTORS OF TOURIST DESTINATIONS
ON REVISIT INTENTION TO GILI IYANG SUMENEP

Astrie Noviyanti

2101923

The purpose of this study to determine how many influence the quality of the
destination on the intention to revisit the Gili Iyang Sumenep tourist destination.
The approach use quantitative with questionare methode, to 100 respondent who
visited Gili Iyang. The data obtain then analyze use the structural equation
modeling (SEM) methode with smart PLS software version 4. The result of the study
show that the intention to revisit positive and significant. Influence by all
destination quality factor, namely: tourist attraction, information, facility service,
cleanliness, accessibility, and human resource, the human resource factor the most
dominant influence in increas tourist loyalty. While the clean factor the lowest
influence. This show that the cleanliness aspect need to improve, so that perception
of the quality destination will encourage tourist to return. Therefore, improve the
quality each of these indicator very important to grow the attraction and loyalty
tourist sustainable.

Keywords: Destination Quality, Revisit Intention, Gili Iyang, Tourist Loyalty
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