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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada saat ini, notebook merupakan kebutuhan dasar bagi masyarakat, baik 

dalam aktifitas pendidikan maupun aktifitas sehari-hari. Namun memilih notebook 

yang sesuai dengan kebutuhan dan keuangan ternyata bukan perkara mudah. 

Banyaknya pilihan yang tersedia sering kali membuat calon pembeli menjadi 

bingung dalam memilih. 

Melalui sebuah wawancara dengan Direktur Izzah-IT Zulkifli, sebelum 

membeli notebook, calon pembeli seharusnya telah memiliki alternatif pilihan 

yang sesuai dengan kebutuhan dan keuangan. Namun pada kenyataannya banyak 

dari calon pembeli hanya meminta penjual untuk memberikan alternatif pilihan 

pada saat akan membeli notebook. Kemudian penjual akan memberikan alternatif 

pilihan yang terkadang tidak sesuai dengan kebutuhan dan keuangan calon 

pembeli. 

Hal ini sering menjadi polemik karena ada kemungkinan penilaian subyektif 

terhadap beberapa notebook sehingga proses pemilihan tidak berjalan dengan 

semestinya hingga notebook yang telah dibeli tidak sesuai dengan kebutuhan dan 

keuangan. Belum lagi waktu yang diperlukan dalam proses pembelian menjadi 

lebih panjang. Sedangkan seiring dengan perkembangan zaman dan teknologi, 

manusia dituntut untuk menyelesaikan masalah dengan cepat dan tepat. 

Berdasarkan permasalahan di atas, Sistem Pendukung Keputusan yang 

terkomputerisasi dapat berperan untuk membantu konsultan IT dalam 

memberikan alternatif pilihan notebook yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keuangan calon pembeli. 
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Menurut Alter (Kusrini, 2007 h. 15), konsep Sistem Pendukung 

Keputusan/Decision Support System (DSS) merupakan sistem informasi interaktif 

yang menyediakan informasi, pemodelan, dan manipulasi data. Sistem itu 

digunakan untuk membantu pengambil keputusan dalam situasi semi terstruktur 

dan situasi yang tidak terstruktur, di mana tak seorang pun tahu secara pasti 

bagaimana keputusan seharusnya dibuat. 

Sistem Pendukung Keputusan bertujuan untuk membantu pengambil 

keputusan memilih berbagai alternatif keputusan yang merupakan hasil 

pengolahan informasi dengan menggunakan model-model pengambilan keputusan 

(Suryadi dan Ramdhani, 2002 h.5) 

Metode yang digunakan dalam pengambilan keputusan pemilihan notebook 

adalah Analytical Hierarchy Process (AHP). Di samping bersifat multikriteria, 

AHP juga didasarkan pada suatu proses yang terstruktur dan logis. Kegiatan 

tersebut dilakukan oleh ahli-ahli yang representatif berkaitan dengan alternatif-

alternatif yang disusun prioritasnya (Kuazril, 2005). Dalam penelitian ini, yang 

menjadi ahli dalam pemilihan notebook adalah Izzah-IT, sebuah Perusahaan 

Teknologi Informasi yang bergerak dalam bidang Jasa dan Produk Software 

Komputer seperti Website, Sistem Informasi, Multimedia, dan IT Consulting. 

1.2. Rumusan Masalah 

Penelitian ini berangkat dari masalah pemilihan notebook bagi mahasiswa, 

sesuai dengan kebutuhan dan keuangan. Untuk memecahkan permasalahan 

tersebut, peneliti merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kriteria pemilihan notebook yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keuangan mahasiswa? 

2. Bagaimana sistem dapat mendukung pengambilan keputusan pemilihan 

notebook bagi mahasiswa sesuai dengan kriteria penilaian yang diterapkan 

oleh Izzah-IT? 
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3. Bagaimana penerapan metode AHP pada pengambilan keputusan pemilihan 

notebook bagi mahasiswa? 

1.3. Batasan Masalah 

Untuk mendapatkan hasil yang optimal serta agar pembahasan penelitian ini 

tidak menyimpang dari apa yang telah dirumuskan, maka diperlukan batasan 

masalah. Batasan-batasan dalam penelitian ini adalah: 

1. Data yang digunakan pada penelitian ini diperoleh dari Izzah-IT melalui 

proses wawancara. 

2. Penelitian pengambilan keputusan notebook ini menggunakan metode AHP. 

3. Kriteria-kriteria pemilihan notebook yang diperhitungkan dalam penelitian 

ini berdasarkan informasi yang diperoleh dari Izzah-IT adalah price (harga), 

display (ukuran layar), processor, dan storage (media penyimpanan). 

1.4. Tujuan Penelitian 

 Sejalan dengan masalah yang dirumuskan maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui kriteria-kriteria pemilihan notebook sesuai dengan kebutuhan 

dan anggaran keuangan mahasiswa. 

2. Membangun Sistem Pendukung Keputusan yang dapat membantu Izzah-IT 

dalam pemilihan notebook bagi mahasiswa. 

3. Menerapkan metode AHP untuk mendapatkan alternatif pilihan notebook 

berdasarkan bobot dari setiap kriteria pemilihan. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Pembangunan Sistem Pendukung Keputusan pemilihan notebook dengan 

metode AHP ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 
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1. Bagi Izzah-IT diharapkan dapat menerapkan sistem ini guna mempermudah 

pemilihan notebook bagi mahasiswa. 

2. Bagi peneliti dapat menambah wawasan tentang Sistem Pendukung 

Keputusan, khususnya dengan metode AHP. 

1.6. Sistematika Penelitian 

Sistematika penelitian yang akan digunakan dalam pembahasan materi ini 

adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memaparkan Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penelitian. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini membahas tentang teori-teori yang menjadi acuan untuk 

pelaksanaan penelitian yang meliputi konsep Sistem Pendukung Keputusan 

serta teori AHP. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang desain penelitian, metode pengumpulan data, metode 

pengembangan perangkat lunak, serta alat dan bahan penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan setelah diuji coba 

dengan menggunakan data. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran pada penelitian 

selanjutnya. 


