RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI LAYANAN
PELATIHAN BERBASIS WEBSITE PADA FIBER ACADEMY
PT TELKOM AKSES WITEL BANDUNG

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari persyaratan dalam memperoleh gelar

Sarjana Teknik pada Program Studi Sistem Telekomunikasi

Oleh:
Eidilla Shalsadiza Pradiptya
2103106

PROGRAM STUDI SISTEM TELEKOMUNIKASI
KAMPUS UPI DI PURWAKARTA
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2025



LEMBAR HAK CIPTA

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI LAYANAN PELATIHAN
BERBASIS WEBSITE PADA FIBER ACADEMY PT TELKOM AKSES
WITEL BANDUNG

Oleh
Eidilla Shalsadiza Pradiptya

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana Teknik pada Program Studi Sistem Telekomunikasi

© Eidilla Shalsadiza Pradiptya
Universitas Pendidikan Indonesia
Juli 2025

Hak Cipta dilindungi oleh undang-undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

Dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN

Eidilla Shalsadiza Pradiptya
2103106

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI LAYANAN PELATIHAN
BERBASIS WEBSITE PADA FIBER ACADEMY PT TELKOM AKSES
WITEL BANDUNG

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing,

Pembimbing I,

Hafivvan Puty?
NIP. 920190219921224101

Pratama

Pembimbing II,

Endah Setvowati, S.T., M.T.

NIP. 199209082024062002

Mengetahui,

Ketua Program Studi

ﬂzi‘stcm Tel¢gkomunikasi

Galura Mu
NIP, 92019021992011101

1ad Suvanegara, SPd., M. T,

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

Sistem informasi layanan pelatihan berbasis website memberikan manfaat
signifikan bagi penyelenggara maupun peserta pelatihan. Dalam penelitian ini
dirancang sistem informasi layanan pelatihan berbasis website pada Fiber Academy
PT Telkom Akses Witel Bandung agar proses penyebaran informasi dan
pendaftaran pelatihan menjadi lebih efektif, transparan, dan dapat menjangkau
banyak pihak. Sistem ini dirancang menggunakan library pemrograman termasuk,
react.js, node.js, express.js, dan MySQL sebagai database dengan Rapid
Application Development (RAD) dalam perancangan sistemnya. Sistem informasi
layanan pelatihan ini layak digunakan dan diharapkan dapat mempermudah proses
penyebaran informasi pelatihan, pengelolaan data, serta pendaftaran pelatihan.
Evaluasi dilakukan melalui pengujian fungsionalitas dengan metode blackbox yang
mencapai tingkat keberhasilan 100% pada 52 test case yang diuji, dan pegujian
System Usability Scale (SUS) pada aspek usability menghasilkan skor rata-rata
86,08 yang menunjukkan tingkat kegunaan yang tinggi dalam kategori “excellent”
dan “acceptable’.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Layanan Pelatihan, System Usability Scale (SUS),
Blackbox Testing, Rapid Application Development (RAD)
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ABSTRACT

Website-based training service information systems provide significant benefits for
organizers and trainees. In this research, a website based training service
information system was designed at Fiber Academy PT Telkom Access Witel
Bandung so that the process of disseminating information and training registration
becomes more effective, transparent, and can reach many parties. This system is
designed using programming libraries including, react.js, node.js, express.js, and
MySQL as a database with Rapid Application Development (RAD) in its system
design. This training service information system is feasible to use and is expected
to facilitate the process of disseminating training information, managing data, and
registering for training. The evaluation was carried out through functionality
testing using the blackbox method which achieved a 100% success rate on 52 test
cases tested, and System Usability Scale (SUS) testing on the usability aspect
resulted in an average score of 86.08 which indicates a high level of usability in the
“excellent” and “acceptable” categories.

Keywords: Information System, Training Services, System Usability Scale (SUS),
Blackbox Testing, Rapid Application Development (RAD)
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