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ABSTRACT 

In the digital transformation era and globalization, English proficiency has become 

crucial for IT professionals, including those working in Indonesia’s state-owned 

enterprises (SOEs) such as PT Pos Indonesia. This study aims to analyze the English 

language needs of employees in the IT Division, focusing on English for 

Occupational Purposes (EOP), and propose practical recommendations for 

workplace-oriented language training. Using a qualitative approach, the study 

incorporated data triangulation through questionnaires, interviews with staff, a 

manager, a vice president, and a corporate trainer, as well as document analysis. 

The findings show that English is primarily used passively in the workplace, 

especially in reading technical documentation, system logs, and email 

communication. However, English active skills, such as speaking and technical 

writing skills, remain significant challenges, particularly in high-stakes situations 

like presentations, virtual meetings, or technical reports. Employees reported low 

confidence in using English, caused by the lack of formal training programs and 

limited organizational support. Both staff and the trainer emphasized the need for 

English training customized to real workplace needs, delivered through interactive 

methods such as simulations, group discussions, and hybrid sessions. This study 

concludes that English should be seen as a core professional competency that 

supports digital transformation, not merely as an optional skill. The results provide 

valuable insight for future policy development regarding language training in the 

public sector. 

 

Keywords: English for Occupational Purposes, language needs, English training, 

IT Division, SOEs, workplace communication
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ABSTRAK 

Di era transformasi digital dan globalisasi, kemampuan berbahasa Inggris telah 

menjadi kebutuhan penting bagi para profesional di bidang IT, termasuk bagi para 

profesional yang bekerja di perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) seperti 

PT Pos Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebutuhan bahasa 

Inggris karyawan di Divisi IT, dengan fokus pada Bahasa Inggris untuk tujuan 

keprofesian dan mengusulkan rekomendasi pelatihan bahasa yang berorientasi pada 

kebutuhan di lingkungan kerja. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif, 

penelitian ini menggabungkan triangulasi data melalui kuesioner, wawancara 

dengan staf, manajer, vice president, dan trainer perusahaan, serta analisis 

dokumen. Temuan ini menunjukkan bahwa bahasa Inggris terutama digunakan 

secara pasif di tempat kerja, khususnya dalam membaca dokumentasi teknis, log 

sistem, dan komunikasi email. Namun, keterampilan aktif seperti berbicara dan 

menulis teknis tetap menjadi tantangan yang berarti, terutama dalam situasi penting 

seperti presentasi, rapat secara maya, atau menulis laporan teknis yang mendetail. 

Karyawan menyatakan bahwa mereka kurang percaya diri dalam menggunakan 

bahasa Inggris, yang disebabkan oleh kurangnya program pelatihan formal dan 

terbatasnya sokongan dari perusahaan. Baik staf maupun trainer menekankan 

perlunya pelatihan bahasa Inggris yang disesuaikan dengan kebutuhan di tempat 

kerja, yang dikemas dalam metode interaktif seperti simulasi, grup diskusi, dan sesi 

hybrid. Studi ini menyimpulkan bahwa bahasa Inggris harus dilihat sebagai 

kompetensi profesional inti yang mendukung transformasi digital, bukan hanya 

sebagai keterampilan opsional. Hasil penelitian ini memberikan masukan yang 

bermanfaat untuk pengembangan kebijakan di masa mendatang terkait pelatihan 

bahasa di sektor publik. 

 

Kata kunci: Bahasa Inggris untuk Tujuan Pekerjaan, kebutuhan bahasa, pelatihan 

bahasa Inggris, Divisi IT, BUMN, komunikasi di lingkungan kerja
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