NO. DAFTAR FPIPS: 5177/UN40.A2.8/PT/2024

ANALISIS VIRAL MARKETING DAN NOSTALGIC BRAND:
STUDI KASUS TERHADAP PERSPEKTIF GENERASI Z
KOPI TOKO DJAWA BRAGA

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana Pariwisata pada

Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata

Disusun Oleh:
Nida Nuraisha
2007455

PRODI MANAJEMEN PEMASARAN PARIWISATA
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



LEMBAR HAK CIPTA

ANALISIS VIRAL MARKETING DAN NOSTALGIC BRAND:
STUDI KASUS TERHADAP PERSPEKTIF GENERASI Z
KOPI TOKO DJAWA BRAGA

Oleh
Nida Nuraisha
2007455

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata
Fakultas Ilmu Pengetahuan Sosial
Universitas Pendidikan Indonesia

© Nida Nuraisha, 2024
Universitas Pendidikan Indonesia

Hak cipta dilindungi Undang — Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak Sebagian atau seluruhnya.
Dengan cetak ulang, difotokopi atau cara lainnya tanpa seizin penulis.



LEMBAR PENGESAHAN
ANALISIS VIRAL MARKETING DAN NOSTALGIC BRAND:
STUDI KASUS TERHADAP PERSPEKTIF GENERASI Z
KOPI TOKO DJAWA BRAGA

Skripsi ini disetujui dan disahkan

oleh:
Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 11
Heri Puspito Diyah Setiyorini, M.M Shandra Rama Panji Wulung., S.Par.,MP.Par
NIP 19761031 200812 2 001 NIP. 9201902 1987082 9 101
Mengetahui,
Ketua Prodi

Manajemen Pemasaran Pariwisata

-

Taufik Abdullah, S.E.. M.M.Par..Ph.D
NIP.19851024 201404 1 001

Tanggung Jawab Yuridis
Ada pada peneliti

Nida Nuraisha
200745




SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Analisis Viral Marketing
dan Nostalgic Brand: Studi Kasus terhadap Perspektif Generasi Z Kopi Toko Djawa
Braga” ini beserta isinya adalah benar karya penulis sendiri. Penulis tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku
dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi apabila
dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain

terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, 6 Juni 2024
Yang Membuat Pernyataan,

SEPULUM RIBU RUPIAN

Nida Nuraisha
NIM. 2007455



ABSTRAK

Aktivitas pemasaran kini tidak terlepas dari kemajuan teknologi komunikasi yang membuat
penggunaan media sosial dapat menjadi wadah interaksi global yang efektif dalam memasarkan
Produk ataupun jasa. Pemasaran viral melalui media sosial dapat dimanfaatkan sebagai strategi
komunikasi pemasaran yang menghasilkan citra positif. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi secara deskriptif penggunaan pemasaran viral sebagai bentuk promosi jenama
nostalgia oleh Kopi Toko Djawa. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif-
deskriptif dengan pengambilan sumber primer melalui wawancara semi-terstruktur untuk
mendapatkan informasi yang mendalam berdasarkan pengetahuan narasumber.

Kata Kunci: Pemasaran Viral, Jenama Nostalgia, Media Sosial



ABSTRACT

Marketing activities are now inseparable from advances in communication technology that
takes the use of social media as effective platform for global interaction in marketing product
or services. Viral marketing through social media can be utilized as a communication
marketing strategy that forming a positive image. This research aims to descriptively identify
the use of viral marketing as a promotional tool for the nostalgic brand Kopi Toko Djawa.
This research method uses a qualitative-descriptive method by taking primary sources through
semi-structured interviews to obtain in-depth information based on the knowledge of the
informants.

Keywords: Viral Marketing, Nostalgic Brand, Social Media
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