
 
 

 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN 

MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP PURCHASE 

DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA 

BANDUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata 

 

Disusun oleh : 

Laras Auliya 

2106450 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INDUSTRI KATERING  

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2025 

Nomor Daftar FPIPS: 5851/UN40.A2.10/PT/2025 



Laras Auliya, 2025 
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP 
PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

LARAS AULIYA 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND 

AWARENESS TERHADAP PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER 

STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 

 

Skripsi ini disetujui dan disahkan oleh: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Laras Auliya, 2025 
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP 
PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ii 
 

 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND 

AWARENESS TERHADAP PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER 

STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 

 

Oleh 

Laras Auliya 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata pada Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

                                        

                                                        

 

© Laras Auliya 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2025 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, di foto kopi, atau cara lainnya tanpa izin penulis 

 



 
 

 
Laras Auliya, 2025 
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP 
PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

iii 
 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama          : Laras Auliya 

NIM                       : 2106450 

Program Studi         : Manajemen Industri Katering 

Judul Karya             : Pengaruh Social Media Marketing Dengan Mediasi Brand 

Awareness Terhadap Purchase Decision di Suis Butcher 

Steak House Kota Bandung 

          Dengan ini menyatakan dengan jelas bahwa karya yang diuraikan adalah 

hasil kerja keras saya sendiri. Saya yakin sepenuhnya bahwa seluruh isi karya ini, 

baik sebagian maupun seluruhnya, tidak mengandung unsur plagiarisme dari karya 

orang lain, terutama pada bagian-bagian yang telah dijelaskan secara rinci dan 

ringkasannya dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas sesuai dengan 

standar akademik yang berlaku. 

       Jika di kemudian hari ditemukan bukti pelanggaran akademis atau plagiarisme, 

saya bersedia dapat menerima sanksi sesuai dengan ketentuan yang berlaku di 

Universitas Pendidikan Indonesia. 

                                                                              

                                                                                             Bandung, April 2025 

                                                                                                        

                                                                                              

                                                                                                                      

                                                                                                      Laras Auliya 

 

 

  



 
 

 
Laras Auliya, 2025 
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP 
PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

iv 
 

PRAKATA 

 

        Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT., karena atas rahmat, 

hidayah, dan karunia-Nya. Penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul 

“Pengaruh Social Media Marketing dengan Mediasi Brand Awareness terhadap 

Purchase Decision di Suis Butcher Steak House Kota Bandung” dengan baik 

dan tepat waktu. Shalawat serta salam senantiasa tercurah limphakan terhadap 

junjungan kita, Nabi Muhammad Saw., beserta keluarga, sahabat, dan hingga 

seluruh pengikutnya hingga akhir zaman. 

        Dalam penyusunan skripsi ini, dapat dipungkiri bahwa penulis mengalami 

kendala dan hambatan, namun penulis berhasil mengatasinya dengan baik 

melibatkan semua dukungan dari berbagai pihak, keluarga, sahabat dan teman-

teman penulis. 

       Penulis menyatakan bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan. Oleh karena 

itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang dapat membangun demi 

perbaikan di masa yang mendatang. Penulis yakin bahwa skripsi ini dapat menjadi 

referensi penelitian ilmiah sejenis dan bermanfaat bagi pembaca. 

 

 

                                                                                Bandung, April 2025 

                                                                                             Penulis 

                                                                                                                                                                  

                                                                                                 

                                                                                                         Laras Auliya 

 

                                                       



 
 

 
Laras Auliya, 2025 
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP 
PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

v 
 

 

UCAPAN TERIMKASIH 

 

        Skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dengan bimbingan, dukungan, 

bantuan, semangat, dan doa dari beberapa pihak yang telah memberikan kontribusi 

yang sangat berarti untuk penulis. Penyusunan skripsi ini tidak akan berjalan lancar 

jika tidak ada bantuan dan dukungan dari pihak-pihak tersebut. Oleh karena itu, 

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya terhadap: 

1. Allah SWT., yang telah memberikan kelancaran, kekuatan, dan petunjuk-Nya 

dalam setiap langkah selama proses penyusunan skripsi ini. Alhamdulillah atas 

izin-Nya, penulis mampu untuk menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan 

tepat waktu. 

2. Dr.Woro Priatini,S,Pd.,M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen Industri 

Katering, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas 

pendidikan Indonesia. 

3. Agus Sudono,SE.,M.M., selaku dosen pembimbing pertama, yang telah 

memberikan bimbingan, arahan serta motivasi terhadap penulis. Bimbingan 

yang diberikan sangat berarti bagi penulis sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Purna Hindayani, S.Pi., MT., selaku dosen pembimbing kedua, yang tak hanya 

memberikan bimbingan dan arahan tetapi juga selalu siap mendengarkan keluh 

kesah penulis selama proses penyusunan skripsi. Dengan penuh kesabaran dan 

ketulusan, beliau memberikan semangat dan dorongan yang membuat penulis 

kembali percaya diri untuk melangkah dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Cinta pertama dan panutanku, Ayahanda Mamun. Beliau memang tidak sempat 

merasakan pendidikan di bangku perkuliahan, namun semangat dan tekad 

untuk memberikan yang terbaik terhadap keluarga terutama bagi penulis, 

mendidik serta memberikan motivasi, memberikan dukungan selama penulis 

menyelesaikan studi sampai sarjana. Beliau selalu mengingatkan penulis untuk 



 
 

 
Laras Auliya, 2025 
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP 
PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

vi 
 

jangan pernah menyerah dan tidak peduli seberat apapun tantangannya harus  

harus tetap kita dilewati. 

6. Pintu surgaku, Ibu Tuti Alawiyah. Beliau sangat berperan penting untuk 

penulis dalam proses menyelesaikan studi sampai sarjana, beliau hanya lulusan 

sekolah dasar tidak sempat merasakan di bangku SMP,tidak sempat merasakan 

SMA dan tidak merasakan di bangku perkuliahan. Namun beliau sosok yang 

luar biasa bagi penulis, tidak pernah berhenti memberikan motivasi dan 

semangat, serta do’a yang selalu mengiringi langkah penulis sehingga penulis 

dapat menyelesaikan studi sampai selesai. 

7. Pihak manajemen Suis Butcher Steak House dan tim marketing, penulis 

mengucapkan terimakasih memberikan yang sebesar- besarnya atas 

kesempatan untuk melakukan penelitian di Suis Butcher Steak House cabang 

Setiabudi. Dukungan informasi data yang dibutuhkan penulis, dan kerjasama 

yang telah diberikan oleh manajemen dan tim marketing memungkinkan 

penulis untuk melaksanakan penelitian ini dengan baik dan lancar. 

8. Terima kasih yang sebesar-besarnya terhadap Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah 

bersedia meluangkan waktu dan berpartisipasi dalam penelitian ini dengan 

mengisi kuesioner. Partisipasi dan kontribusi sangat berarti bagi kesuksesan 

penelitian ini. 

9. Lola Bonita Javier, Erina Dwi Maretta , Indah Nur Azizah rekan Manajemen 

Industri katering yang telah berjuang dari awal perkuliahan, kita telah melalui 

banyak pengalaman bersama, mengatasi tugas-tugas sulit, ujian yang 

menegangkan, dan segala hal yang muncul selama perjalanan kuliah baik itu 

suka maupun duka, semoga kalian selalu dipermudah dalan hal apapun dan  

semoga kita bisa sukses  dan keliling dunia bareng – bareng ya Aamiin. 

10. Farah Fauziyyah, Intan Khairun, Nisa Septri, Rahma Aliya, dan Ridwan Kamal 

atas bantuan, dukungan, dan semangat yang diberikan selama proses skripsi 

penulis, semoga kita bisa sukses bareng ya. 



 
 

 
Laras Auliya, 2025 
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP 
PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

vii 
 

11. seluruh mahasiswa Manajemen Industri Katering yang tidak dapat disebutkan 

satu persatu yang telah menjadi teman dan rekan belajar selama perkuliahan.  

12. Terhadap diri saya sendiri, Laras Auliya. Terima kasih ya, aku tahu sejauh 

mana perjalanan ini telah membawaku, seberapa banyak air mata, lelah, dan 

keraguan yang selalu hadir di sepanjang jalan. Namun, aku tetap bisa bertahan. 

Aku telah berjuang melawan lelah, melawan ketakutan, dan tetap melangkah 

meski sulit. Keberanian untuk menghadapi situasi tersebut. Perjalanan ini tidak 

hanya berkaitan dengan skripsi, tetapi juga mencakup semua proses 

pertumbuhan diri. Aku berterima kasih terhadap diriku sendiri karena sudah 

berani bermimpi dan berjuang dan akhirnya sampai di titik ini, jadi aku 

menganggap ini sebagai pujian untuk diriku sendiri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Laras Auliya, 2025 
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DENGAN MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP 
PURCHASE DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

viii 
 

 

Laras Auliya, 2106450. “PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING 

DENGAN MEDIASI BRAND AWARENESS TERHADAP PURCHASE 

DECISION DI SUIS BUTCHER STEAK HOUSE KOTA BANDUNG”. 

 

ABSTRAK 

 

Di era digital ini, media sosial adalah alat yang sangat efektif bagi bisnis untuk 

meningkatkan kesadaran merek, meningkatkan interaksi dengan konsumen, dan 

meningkatkan penjualan. Suis Butcher Steak House merupakan salah satu steak 

house di Kota Bandung yang memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan 

penjualan.  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh social 

media marketing (X) dengan mediasi brand awareness (Z) terhadap Purchase 

decision (Y) di Suis Butcher Steak House Kota Bandung. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan analisis analisis deskriptif 

dan verifikatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

terhadap 100 responden yang merupakan konsumen Suis Butcher Steak House. 

Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan SmartPLS 4 digunakan untuk menguji hubungan 

antar variabel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa social media marketing 

berpengaruh positif dan sifnifikan terhadap brand awareness, social media 

marketing berpengaruh positif dan sifnifikan terhadap Purchase decision, brand 

awareness memediasi social media marketing terhadap Purchase decision.  

 

Kata kunci: social media marketing, purchase decision, brand awareness, Suis 

Butcher Steak House  
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Laras Auliya, 2106450. “THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA 

MARKETING WITH BRAND AWARENESS MEDIATION ON PURCHASE 

DECISION AT SUIS BUTCHER STEAK HOUSE BANDUNG”. 

 

ABSTRACT 

 

In this digital era, social media is a very effective tool for businesses to increase 

brand awareness, improve interaction with customers, and increase sales. Suis 

Butcher Steak House is one of the steak houses in Bandung that utilizes social media 

to increase sales.  The purpose of this study is to analyze the effect of social media 

marketing (X) with mediation of brand awareness (Z) on Purchase decision (Y) at 

Suis Butcher Steak House is one of the steak houses in Bandun. The method used in 

this research is quantitative method with descriptive and verification analysis. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to 100 respondents who 

were consumers of Suis Butcher Steak House. The data analysis technique using 

Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4 

was used to test the relationship between variabels. The results of this study indicate 

that social media marketing has a positive and significant effect on brand 

awareness, social media marketing has a positive and significant effect on 

Purchase decision, brand awareness mediates social media marketing on Purchase 

decision. Recommendations for Suis Butcher Steak House, improve visual social 

media content with more creative images or videos, work with relevant influencers, 

strong storytelling strategies, catchy slogans, and consistent social media 

campaigns to attract customers. 

 

Keywords: social media marketing, purchase decision, brand awareness, Suis 

Butcher Steak House 
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