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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 KESIMPULAN 

1. Circle A Coffee Company memiliki beberapa kekuatan yang bisa dijadikan 

sebagai faktor pendorong agar bisnis ini bisa lebih berkembang yaitu memiliki 

SDM yang sangat bagus agar menjadi daya tarik dan menjadi pengakuan di dunia 

perkopian di kota Bandung karena SDM yang ada yaitu Owner selaku orang yang 

punya sertifikasi Nasional di bidang kopi, selain itu juga perusahaan ini memiliki 

hubungan sangat baik dengan konsumen serta menjadikan Management yang rapi 

mulai dari keluar masuknya barang hingga pencatatan administrasi yang rapi juga, 

selain itu juga perusahaan memiliki produk yang sangat bagus meskipun 

memproduksi kopi yang asal daerahnya nusantara yaitu kopi Jawa Barat, dan yang 

menjadi kekuatan juga adalah pelayan yang diberikan berbeda dengan perusahaan 

lain di bidang yang sama yaitu sampai saat ini menjadi daya tarik bagi konsumen 

seperti pelayanan penanganan produk atau Quality Control produk kopi yang 

perusahaan sendiri tersebut berproduksi, dan selalu menjaga baik hubungan 

dengan konsumen satu dua dan yang lainnya sehingga konsumen lebih bebas dan 

lebih terbuka ketika ada masalah tentang produk dan selalu menjalin kerja sama 

dengan baik. Tetapi ada juga kelemahan perusahaan yaitu kurangnya menganalisis 

kompetitor atau perusahaan yang bergerak dibidang yang sama, kurangnya 

pengembangan inovasi seperti packaging atau perkembangan yang sesuai dengan 

tren atau masanya sekarang, selain itu juga pemanfaatan teknologi di perusahaan 

ini sangat minim hanya menggunakan media komunikasi seperti WhatsApp saja 

dan juga pemasukan data menggunakan komputer atau laptop sehingga dari sana 

merembet ke penjualan promosi karena sampai saat ini belum pernah ada promosi 

penjualan guna mengenalkan produk baru atau meningkatkan penjualan, jelas itu 

menjadi kekurangan di bidang perdagangan karena tidak adanya marketing dan 

sangat sulit untuk memperluas pasarnya. 

2. Hasil analisis penulis terhadap faktor eksternal pada faktor peluang yang dilihat 

dari faktor eksternalnya perusahaan yang didapat sumber dari konsumen dan juga 
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konsultan kopi, perusahaan sangat mempunyai peluang di bidang pelayanan karena 

pelayanan Circle A Coffee Company memberikan pelayanan yang tidak biasa dan 

berbeda dengan Roastery yang lain yaitu bisa memberikan service atau pelayanan 

secara langsung ke tempat konsumen untuk melakukan quality control dan juga 

menerima setiap komplain dan konsultasi produk, karena produk itu sendiri dengan 

kualitas bagus dan harga yang sesuai atau masih bisa di jangkau oleh kedai kopo 

yang kecil, menjadi daya tarik konsumen juga ketika adanya pelayanan kostum 

produk atau produk yang menyesuaikan dengan kebutuhan konsumen. 

Tetapi ada beberapa faktor yang menjadi ancaman perusahaan yang di mana 

faktor itu berasal dari kekurangan perusahaan itu juga berdampak terhadap 

pandangan eksternal karena keterbatasan tersebut menjadi ancaman perusahaan dan 

dapat dikatakan ketertinggalan perkembangan perusahaan dibanding dengan 

perusahaan lain di bidang yang sama. 

3. Masalah-masalah yang dihadapi oleh perusahaan, maka dipandang perlu adanya 

strategi yang intensif yang diterapkan yaitu strategi untuk meningkatkan 

management Sumber Daya Manusia untuk meningkatkan kualitas dalam produksi 

dan menambah jumlah SDM supaya operasional berjalan dengan normal sesuai 

dengan standar perusahaan. Selalu menjaga hubungan baik dengan konsumen agar 

bisa terus mengevaluasi dari beberapa faktor untuk perkembangan usahanya dan 

juga selalu menjaga hubungan baik dengan kompetitor guna untuk saling melihat 

perkembangan satu sama lain di bidang usaha yang sama dengan melihat kebutuhan 

pasar pada setiap masanya. Meningkatkan pemanfaatan teknologi yang bisa menjadi 

alat atau media untuk memperluas pasar dan menjadi sumber informasi dan edukasi 

tentang produk yang di promosikan atau produk-produk yang perlu dijual ke pasar 

yang lebih luas dan juga mengedukasi konsumen tentang produk yang dijual. Selain 

itu juga perusahaan perlu meningkatkan manajerial yang sudah ada guna untuk 

menata ulang atau memaksimalkan manajerial yang ada untuk mempermudah, 

mengevaluasi, dan melihat perkembangan perusahaan dan adanya program-program 

yang mampu mempengaruhi terhadap peningkatan penjualan seperti promosi yang 

tujuannya juga memperkenalkan produk-produk perusahaan ke pasar. 
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5.2 SARAN 

Dalam uraian kesimpulan di atas maka penulis memberikan saran-saran yang 

diberikan bagi perusahaan dalam menjalankan operasional perusahaan, bagi 

konsumen dan duga bagi penelitian selanjutnya yaitu; 

a. Bagi perusahaan disarankan untuk lebih memperhatikan evaluasi terhadap 

kebijakan yang sudah ditentukan, sebab evaluasi inilah yang menjadikan 

perusahaan bisa berkembang atau tidaknya dan memperhatikan segala 

kekurangan perusahaan dan memaksimalkan potensi atau peluang perusahaan 

guna mengembangkan perusahaan di jangka pendek maupun jangka panjang. 

b. Bagi konsumen disarankan untuk lebih aktif atau kritis dalam memberikan 

komentar atau masukan terhadap perusahaan baik mengenai produk atau 

pelayanan yang diberikan agar menjadi bahan evaluasi perusahaan untuk 

menjadi perusahaan lebih berkembang 

c. Kepada penelitian selanjutnya tahu peneliti lain disarankan untuk melakukan 

wawancara lebih mendalam tidak hanya terhadap perusahaan tetapi juga 

terhadap beberapa konsumen dan pakar atau ahli di bidang yang sesuai dengan 

perusahaan yang di teliti. 
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