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ABSTRAK 

 

Anisa Sofia Ghasani (2008792). Pengaruh Kualitas Layanan Perpustakaan 

Terhadap Loyalitas Pemustaka Perpustakaan Politeknik Negeri Bandung. 

Skripsi Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu 

Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia (2025) 

 

Kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan terus berkembang memberikan dampak 

pada perpustakaan untuk beradaptasi dengan teknologi terkini. Perpustakaan 

sebagai lembaga penyedia informasi harus mampu menyediakan kebutuhan 

informasi pemustaka dan memberikan layanan prima. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas layanan perpustakaan terhadap loyalitas pemustaka 

perpustakaan Politeknik Negeri Bandung yang ditinjau melalui 3 indikator yaitu 

Affect of Services (Kinerja Pustakawan dalam Pelayanan), Information Control 

(Kinerja Pustakawan dalam Pelayanan), dan Library as Place (Kinerja Pustakawan 

dalam Pelayanan). Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode ex-

post facto melalui pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 

99 responden. Instrumen untuk pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner 

menggunakan Google Form. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan 

perpustakaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pemustaka 

Perpustakaan Politeknik Negeri Bandung dengan pengaruh sebesar 53,2% yang 

artinya bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh yang cukup tinggi terhadap 

loyalitas pemustaka. Dengan demikian, secara tidak langsung kualitas layanan 

perpustakaan menjadi faktor pemustaka untuk melakukan kunjungan kembali ke 

perpustakaan.  

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan Perpustakaan, Loyalitas Pemustaka, Perpustakaan  
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ABSTRACT 

 

Anisa Sofia Ghasani (2008792). The Influence of Library Service Quality on 

Library User Loyalty at the Politeknik Negeri Bandung Library. Thesis, 

Library and Information Science Study Program, Faculty of Education, Indonesia 

University of Education (2025). 

 

Advances in technology and science continue to develop, impacting libraries to 

adapt to the latest technology. Libraries as information provider institutions must 

be able to provide library users' information needs and provide excellent service. 

This study aims to determine the effect of library service quality on library user 

loyalty at the Bandung State Polytechnic library which is reviewed through 3 

indicators, namely Affect of Services (Librarian Performance in Service), 

Information Control (Librarian Performance in Service), and Library as Place 

(Librarian Performance in Service). The method used in this research is the ex-post 

facto method through a quantitative approach. The sample in this study amounted 

to 99 respondents. The instrument for data collection was carried out through a 

questionnaire using Google Form. The results showed that the quality of library 

services has a positive and significant effect on the loyalty of Politeknik Negeri 

Bandung Library users with an influence of 53.2%, which means that service 

quality has a high enough influence on library loyalty. Therefore, the quality of 

library services indirectly becomes a factor for library users to make a return visit 

to the library.  

 

Keywords: Library Service Quality, Library Loyalty, Library  
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