LAMPIRAN

Lampiran 1 : HASIL TURNITIN

SKRIPSI CEK TURNITIN.docx

ORIGINALITY REPORT

23, 19 9

SIMILARITY INDEX INTERNET S0URCES PUBLICATIONS

16%

STUDENT PAPERS

FRIMARY SOURCES

H

Submitted to Universitas Pendidikan
Indonesia

Student Paper

Y

™

repository.upi.edu
Internet Source

7%

]

a-research.upi.edu

Internet Source

1w

Submitted to Ho Chi Minh University of <'| %
Technology and Education
Student Paper
repository.unika.ac.id

InteEJr1et S.c:un:gy <1 %
123dok.com

H Internet Source <1 %
repository.unpas.ac.id

InteE)net Sourc? p <1 %
text-id.123dok.com
Internet Source <1 %

simdos.unud.ac.id

Adli Widya, 2024
PENGARUH HOTEL ATTRIBUTES TERHADAP REVISIT INTENTION

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

92



93

Lampiran 2 : Surat izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN.RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
‘ ‘ FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
Jalan Dr.Setiabudhi Nomor 229 Bandung 40154
’~ Telepon. (022) 2013163 Pesawat. 25001-25003, 25005.25008,25094 Fax_ (022) 2004985
’_’ Laman : www fpips.upi edu - email: fpips@upi.edu

Nomor - 4010/UN40.A2 1/PT.01.04/2024 12 Agustus 2024
Lampiran : -
Perihal Permohonan Izin Mengadakan Penelitian

Kepada
Yth. General Manager Augusta Hotel Pelabuhanratu
di

Tempat

Dengan Hormat.

Bersama Surat in1 kami sampatkan mahasiswa Program Sarjana (S-1) dan Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial
Universitas Pendidikan Indonesia menerangkan bahwa

Nama : Adli Widya

NIM : 1908867

Jurusan/Program : Manajemen Pemasaran Pariwisata
Jenjang :81

Mahasiswa tersebut di atas bermaksud melakukan penelitian ke Lembaga/Instansi yang Bapak/Tbu pimpin. Perlu kami
informasikan bahwa kegiatan tersebut diperlukan untuk memenuhi kewajiban bagt mahasiswa calon Sarjana Pendidikan/Non
Pendidikan yang menyusun skripsi dengan judul skripsi :

Pengaruh Hotel Attribute terhadap Revisit Intention (Survey terhadap Tamu yang sudah menginap di Augusta Hotel
Pelabuhanratu)

Untuk 1tu kami mohon dengan hormat Bapak/Ibu dapat memberikan 1zin kepada mahasiswa tersebut. Atas perhatian dan
kerjasamanya kami mengucapkan terima kasih.

an. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik
i0]

Prof Dr H Mamat Ruhimat M Pd
NIP.19610511986011002

Lampiran 3 : Kuisioner Penelitian

DRAFT KUESIONER
PENGARUH HOTEL ATTRIBUTE TERHADAP REVISIT INTENTION
(Survey Terhadap Tamu yang sudah Menginap di Augusta Hotel Pelabuhanratu)

Kepada Responden yang saya hormati,
Perkenalkan saya Adli Widya, mahasiswa program S1 Manajemen Pemasaran
Pariwisata Universitas Pendidikan Indonesia, Fakultas Pendidikan Ilmu

Pengetahuan Sosial.
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Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan tujuan penyusunan Skripsi
sebagai salah satu syarat kelulusan Pendidikan Sarjana dengan judul “Pengaruh
Hotel Attribute terhadap Revisit Intention (Survet Terhadap Tamu yang sudah
menginap di Augusta Hotel Pelabuhanratu)

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon bantuan dari saudara/i untuk
berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini karena sangat menentukan
keberhasilan penelitian skripsi saya. Besar harapan saya sebagai peneliti saudara/i
mengisi kuesioner ini sesuai dengan pendapat, keyakinan, dan pengalaman
saudara/i rasakan.

Semua data yang saudara/i berikan serta respon dari kuesioner ini hanya akan
digunakan sebagai kepentingan penelitian skripsi saya dan akan sangat dijaga
kerahasiaannya. Atas bantuan serta ketersediaan waktu saudara/i dalam mengisi

kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat Peneliti

Adli Widya

Petunjuk Pengisian Angket

1. Angket ini terdiri dari empat bagian, yaitu: karakteristik responden, pengalaman
responden, dan penilaian responden terhadap Hotel Attribute dan Revisit Intention
2. Setiap butir pertanyaan serta alternatif jawaban mohon dibaca dengan teliti dan
dijawab tanpa ada yang terlewat

3. Responden diharapkan tidak berpikir bagaimana sebaiknya menjawab akan tetapi

dijawab sesuai dengan pengalaman dan kenyataan yang dirasakan

I. Karakteristik Responden

Silahkan pilih dan Klik kolom yang sesuai dengan jawaban anda

1. Jenis Kelamin

[1 Pria [0 Wanita
2. Usia
[J 18-23 (] 24-29
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[130-35 [136-41
[1>42
3. Domisili
] Sukabumi [] Bandung
[ Jakarta [J Lainnya...
4. Pendidikan Terakhir
[1 SMA/Sederajat ] Diploma
[1S1 182
1S3
5. Pekerjaan
[] Pelajar/Mahasiswa 1 Pegawai Swasta
[ Wirausaha 1 Pegawai Negeri Sipil
] Lainnya...

6. Rata Rata penghasilan perbulan
[1 <Rp. 1.500.000 1 Rp. 1.500.000- Rp. 2.000.000
[1 Rp. 2.000 000- Rp. 3.000.000 [1>Rp. 3.000.000

II. Pengalaman Responden

Silahkan pilih dan Klik kolom yang sesuai dengan jawaban anda.

1. Berapa kali anda menginap di Augusta Hotel Pelabuhanratu?
01 kali 13 kali

1 2 kali [1>3 kali

2. Apa tujuan anda menginap di Augusta Hotel Pelabuhanratu?
[ Staycation [J Liburan

[1 Urusan bisnis/pekerjaan 1 Lainnya...

3. Dengan siapa anda menginap di Augusta Hotel Pelabuhanratu?

[1 Sendiri 1 Teman
] Pasangan 1 Rekan Kerja
[1 Keluarga
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4. Apa alasan anda memilih untuk menginap di Augusta Hotel

Pelabuhanratu?

[ Fasilitas [J Harga

(] Lokasi [J Lainnya...
1 Akses

III.  Penilaian Responden Terhadap Hotel Attribute

Petunjuk Pengisian :

Untuk menjawab bagian angket ini, responden menjawab menggunakan rentang

nilai 1-5 sebagai berikut:
A). Angka 1 dinyatakan untuk pernyataan positif paling rendah
B). Angka 2 dinyatakan untuk pernyataan positif rendah
C). Angka 3 dinyatakan untuk pernyataan positif sedang
D). Angka 4 dinyatakan untuk pernyataan positif tinggi
E). Angka 5 dinyatakan untuk pernyataan positif tertinggi

Berilah tanda (X) untuk setiap poin angka yang telah disediakan dalam kolom

dibawah ini sesuai dengan pendapat anda.

1. Fasilitas

No Pernyataan Penilaian

1 | Tingkat seberapa lengkap dan

memadai fasilitas yang disediakan | Sangat rendah < >  Sangat tinggi
oleh Augusta Hotel Palabuhanratu. 1 2 3 4 5

2 | Tingkat kualitas fasilitas yang
disediakan oleh Augusta Hotel | Sangat rendah < >  Sangat tinggi
Palabuhanratu. 1 2 3 4 5
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3 | Tingkat  seberapa  memuaskan
fasilitas tambahan seperti gym, | Sangatrendah ¢ ®  Sangat tinggi
kolam renang, dan spa di Augusta 2 3 4 5
Hotel Palabuhanratu.

2. Lokasi

No Pernyataan Penilaian

4 | Tingkat seberapa strategis dan
mudah dijangkau lokasi Augusta | Sangatrendah ~——— %  Sangat tinggi
Hotel Palabuhanratu. 1 2 3 4 5

5 | Tingkat seberapa nyaman
lingkungan di sekitar Augusta Hotel | Sangat rendah < »  Sangat tinggi
Palabuhanratu. 1 2 3 4 5

6 | Tingkat seberapa dekat lokasi
Augusta  Hotel  Palabuhanratu | Sangatrendah  © > Sangat tinggi
dengan tempat-tempat wisata utama. 1 2 3 4 5

3. Kualitas Layanan

No Pernyataan Penilaian

7 | Tingkat keramahan staf Augusta
Hotel Palabuhanratu. Sangat rendah ~€¢——>»  Sangat tinggi
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8 | Tingkat efisiensi pelayanan yang
diberikan oleh Augusta Hotel | Sangatrendah < »  Sangat tinggi
Palabuhanratu. 1 2 3 4

9 | Tingkat kualitas pelayanan yang
diberikan di  Augusta Hotel | Sangatrendah > Sangat tinggi
Palabuhanratu. 1 2 3 4

4. Harga

No Pernyataan Penilaian

10 | Tingkat seberapa sesuai harga yang
ditawarkan oleh Augusta Hotel | Sangatrendah @ <4¢———%» Sangat tinggi
Palabuhanratu  dengan fasilitas 1 2 3 4 5
yang diberikan.

11 | Tingkat kompetitif harga Augusta
Hotel Palabuhanratu dibandingkan | Sangat rendah = > Sangat tinggi
dengan hotel lain. 1 2 3 4 5

12 | Tingkat seberapa sesuai nilai yang
diterima terhadap biaya yang | Sangatrendah < > Sangat tinggi

dikeluarkan oleh tamu di Augusta

Hotel Palabuhanratu
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5. Keamanan

No Pernyataan Penilaian

13 | Tingkat keamanan tamu selama
menginap di  Augusta Hotel | Sangat rendah > Sangat tinggi
Palabuhanratu. 2 3 4 5

14 | Tingkat seberapa baik sistem
keamanan di Augusta Hotel | Sangat rendah > Sangat tinggi
Palabuhanratu. 2 3 4 5

15 | Tingkat jaminan keamanan barang-
barang tamu selama menginap di | Sangat rendah > Sangat tinggi
Augusta Hotel Palabuhanratu. 2 3 4 5

IV.  Penilaian Responden Terhadap Revisit Intention

Berilah tanda (X) untuk setiap poin angka yang telah disediakan dalam kolom

dibawah ini sesuai dengan pendapat anda.

Untuk menjawab bagian angket ini, responden menjawab menggunakan rentang

nilai 1-5 sebagai berikut:

1

A). Angka 1 dinyatakan untuk pernyataan positif paling rendah

B). Angka 2 dinyatakan untuk pernyataan positif rendah
C). Angka 3 dinyatakan untuk pernyataan positif sedang
D). Angka 4 dinyatakan untuk pernyataan positif tinggi
E). Angka 5 dinyatakan untuk pernyataan positif tertinggi

. Intention to Recommend
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Pernyataan

Penilaian

16

Tingkat kesediaan tamu untuk
merekomendasikan

Hotel

Augusta
Palabuhanratu  kepada

keluarga dan orang terdekat

Sangat rendah

A

»
»

2 3 4 5

Sangat tinggi

17

Tingkat kesediaan tamu untuk
mengajak followersnya di media
sosial untuk menginap di

Augusta Hotel Palabuhanratu

Sangat rendah

Sangat tinggi

18

Tingkat kesediaan tamu untuk
merekomendasikan

Hotel

Augusta
Palabuhanratu  sebagai

tujuan utama menginap.

Sangat rendah

Sangat tinggi

2. Intention to Revisit

No

Pernyataan

Penilaian

19

Tingkat keinginan tamu untuk
menginap kembali di Augusta

Hotel Palabuhanratu

Sangat rendah

A

Sangat tinggi

20

Tingkat kesediaan tamu untuk
menginap kembali di Augusta

Hotel Palabuhanratu

Sangat rendah

A

Sangat tinggi

21

Tingkat keyakinan tamu untuk
menginap kembali di Augusta

Hotel Palabuhanratu

Sangat rendah

A

v

Sangat tinggi
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Lampiran 3 : Output Validitas dan Reliabilitas

Correlations

123

X1 X1 X1 X1 X1 TOT
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 1 2 3 4 5 ALX
X1 Pears 1 45 56 .16 .52 .30 .39 .29 48 .52 .31 .11 43 49 49 .629
on 1" 9" 8 4 9 1 7 17 4 7 4 4 7T 97
Correl
ation
Sig. .01 .00 .37 .00 .09 .03 .11 .00 .00 .08 .54 .01 .00 .00 .000
(2- 2 1 5 3 7 3 1 7 3 8 9 7 5 5
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2 Pears .45 1 49 34 59 45 29 46 20 .59 .46 .49 .32 .62 .39 .714
on 1 o g 7" 5 8 9% 4 7T 9" 1" 4 77 7T
Correl
ation
Sig. .01 .00 .06 .00 .01 .11 .00 .28 .00 .00 .00 .08 .00 .03 .000
(2- 2 6 0 1 1 0 9 O 1 9 6 3 0 O
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3 Pears 56 .49 1 .38 .41 30 .34 31 47 41 32 39 52 .67 .36 .738
on 9" 2" 66 9 9 9 7 5 9 2 1 6 8 &
Correl
ation
Sig. .00 .00 .03 .02 .09 .05 .08 .00 .02 .08 .03 .00 .00 .04 .000
(2- 1 6 5 1 7 9 8 8 1 2 3 3 0 6
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4 Pears .16 .34 38 1 .16 44 - 36 .24 .16 .27 55 41 44 25 592
on 8 8 6 7 5 .01 3 9 7 7 8 1 8 7
Correl 0
ation
Sig. .37 .06 .03 .37 .01 96 .04 18 .37 .13 .00 .02 .01 .17 .001
(2- 5 0 5 7 4 0 9 4 7 1 4 3
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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X5 Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N

X6 Pears
on
Correl
ation

Sig.

X7 Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N

X8 Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N

X9 Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
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X10 Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N

X11  Pears
on
Correl
ation

Sig.

X12 Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
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(2-
tailed)
N
X14  Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
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X15 Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
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ALX on

Pears
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ation
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTALY

Y1 Pearson Correlation 1 .389" .324 .409" .469" .544" .788"

Sig. (2-tailed) .034 .081 .025 .009 .002 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

Y2 Pearson Correlation .389" 1 .079 557" 224 251 724"

Sig. (2-tailed) .034 .679 .001 234 .181 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

Y3 Pearson Correlation .324 .079 1 -056 .445" .309 424"

Sig. (2-tailed) .081 .679 767 .014 .096 .019

N 30 30 30 30 30 30 30

Y4 Pearson Correlation .409" .557" -.056 1 .436° .154 722"

Sig. (2-tailed) .025 .001 .767 .016 417 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

Y5 Pearson Correlation .469” .224 445 436 1 .008 .647"

Sig. (2-tailed) .009 .234 .014 .016 .968 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

Y6 Pearson Correlation .544” 251 .309 .154 .008 1 5317

Sig. (2-tailed) 002 .181 .096 .417 .968 .003

N 30 30 30 30 30 30 30

TOTALY Pearson Correlation .788" .724™ 424" 722" 647" .531" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .019 .000 .000 .003

N 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.904 15

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.904 15
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Lampiran 4: Output Analisis Data Verifikatif

Hasil Pengujian Asumsi Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 386
Normal Parameters®° Mean .0000000
Std. Deviation 2.96706866
Most Extreme Differences Absolute .044
Positive .024
Negative -.044
Test Statistic .044
Asymp. Sig. (2-tailed) .068¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil Pengujian Asumsi Linearitas

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
TOTALY * Between (Combined) 391.581 22 17.799 2.029 .004
TOTALX Groups Linearity 111.933 1 111.933 12.762 .000
Deviation from 279.648 21 13.317 1.518 .068
Linearity
Within Groups 3183.704 363 8.771
Total 3575.285 385
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Hasil Pengujian Asumsi Autokorelasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

130

1 .6192 .038 .026 3.008 1.661

a. Predictors: (Constant), TOTALX5, TOTALX2, TOTALX4, TOTALX3, TOTALX1
b. Dependent Variable: TOTALY

Hasil Pengujian Asumsi Heteroskeadstisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 16.415 2.407 6.819 .000
TOTALX1 .077 .080 .049 .962 .337 .992 1.008
TOTALX2 122 .088 .070 1.387 .166 .994 1.006
TOTALX3 .086 .087 .050 .990 .323 .993 1.007
TOTALX4 128 .090 .072 1.425 .155 .996 1.004
TOTALX5 .263 .088 .150 2.970 .003 .995 1.005
a. Dependent Variable: TOTALY
Hasil Uji Secara Simultan (Uji F)
ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 137.396 5 27.479 3.037 .000°
Residual 3437.889 380 9.047
Total 3575.285 385

a. Dependent Variable: TOTALY
b. Predictors: (Constant), TOTALX5, TOTALX2, TOTALX4, TOTALX3, TOTALX1
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Hasil Uji Secara Parsial (Uji T)

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients

Coefficients

131

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 16.415 2.407 6.819 .000
TOTALX1 077 .080 .049 1.978 .337 .992 1.008
TOTALX2 122 .088 .070 1.987 .166 .994 1.006
TOTALX3 .086 .087 .050 1.990 .323 .993 1.007
TOTALX4 128 .090 .072 2.425 .155 .996 1.004
TOTALX5 .263 .088 .150 2.970 .003 .995 1.005

a. Dependent Variable: TOTALY

Adli Widya, 2024

PENGARUH HOTEL ATTRIBUTES TERHADAP REVISIT INTENTION

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



