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Pembangunan pendapatan internal, daerah hingga negara. Supply Chain
Management dapat berjalan dengan optimal apabila didukung sistem internal yang
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diantaranya makanan dan minuman kemasan, kosmetik, perlengkapan toilet/mandi,
obat-obatan, produk pembersih, tembakau, kebutuhan rumah tangga dan lainnya
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pelanggan. Mengingat sebagian besar produk FMCG berupa kemasan, perusahaan
FMCG juga perlu mencari solusi untuk mengurangi dampak lingkungan.
Diperlukan juga solusi untuk memperpanjang umur simpan barang yang mudah
rusak dan memproduksi barang dengan biaya yang lebih rendah. Salah satu sektor
utama yang berkontribusi besar terhadap pembangunan ekonomi Indonesia adalah
sektor barang dan jasa. Bahkan, industri ini menjadi salah satu sektor di negara ini

yang tidak terpengaruh secara signifikan oleh pandemi COVID-19. Secara



keseluruhan, Indonesia mencatat perubahan nilai pasar FMCG sebesar 8,8% per
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FMCG masih memiliki peluang terbaik untuk terus tumbuh. Ini didukung oleh
kemudahan akses pemenuhan permintaan pasar, misalnya dengan banyaknya toko
online yang mendukung pembayaran instan dan sistem pengiriman yang cepat.
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jariyah dikemudian hari serta menjadi rujukan keilmuan yang bermanfaat melalui
rangkaian penelitian secara sistematis dan komperhensif.

Penulis menyadari bahwasannya berbagai pihak turut andil dalam proses
penyelesaian penelitian disertasi ini dimulai dari kolegial responden unit analisis
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membalas kasih saya kedua orang tua penulis. Seluruh kakak-kakak: Ir.
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ABSTRAK

Umari Abdurrahim Abi Anwar. 2105033. Model Integrasi Proses Operasi
dalam Implementasi Supply Chain Management di Industri Fast-Moving
Consumer Goods (FMCG) Indonesia. Disertasi Doktor Manajemen Fakultas
Pendidikan Ekonomi dan Bisnis Universitas Pendidikan Indonesia di bawah
bimbingan Prof. Dr. H. Agus Rahayu, M.P., Dr. Lili Adi Wibowo, S.Pd., S.Sos.,
M.M., dan Dr. Mokh. Adib Sultan, S.T., M.T.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan perusahaan di industri Fast-Moving
Consumer Goods (FMCG) di Indonesia untuk meningkatkan kinerja bisnis dalam
menghadapi persaingan pasar yang dinamis dan tantangan rantai pasok yang
kompleks. Penerapan proactive strategy dan supply chain integration program
dianggap sebagai pendekatan yang efektif dalam mencapai tujuan tersebut. Tujuan
dari penelitian ini adalah merumuskan dan menerapkan proactive strategy serta
supply chain integration program yang tepat untuk meningkatkan kinerja bisnis
perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode model kausalitas dengan teknik
analisis Partial Least Square (PLS) melalui program SEM-PLS. Sampel penelitian
sebanyak 63 dari 75 perusahaan FMCG yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada
tahun 2023, dipilih menggunakan teknik probability sampling. Instrumen
penelitian berupa kuesioner yang mengukur Kkarakteristik responden dan
pengalaman terkait model yang diteliti. Hasil analisis deskriptif menunjukkan
bahwa integrasi teknologi, keberlanjutan lingkungan, dan operasi digital secara
seimbang membentuk ketahanan rantai pasokan, dengan desain jaringan dan
integrasi internal sebagai faktor kunci peningkatan kinerja operasional. Supply
chain resilience tidak memiliki pengaruh langsung terhadap business performance,
tetapi memberikan dampak melalui proactive strategy dan supply chain integration
program. Sementara itu, operation process integration berpengaruh signifikan
terhadap business performance baik secara langsung maupun tidak langsung.
Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa adopsi proactive strategy dan
implementasi supply chain integration program yang efektif dapat meningkatkan
business performance perusahaan FMCG, dengan menggabungkan supply chain
resilience dan operation process integration sebagai faktor penting dalam
memperkuat ketahanan rantai pasokan serta responsivitas terhadap perubahan
pasar.

Kata Kunci: business performance, FMCG, operation process integration,
proactive strategy, supply chain integration program, supply chain resilience



ABSTRACT

Umari Abdurrahim Abi Anwar. 2105033. Operation Process Integration Model
in Supply Chain Management Implementation in Indonesian Fast-Moving
Consumer Goods (FMCG) Industry. Doctoral Dissertation in Management,
Faculty of Economics and Business Education, Universitas Pendidikan
Indonesia under the supervision of Prof. Dr. H. Agus Rahayu, M.P., Dr. Lili
Adi Wibowo, S.Pd., S.Sos., M.M., and Dr. Moh. Adib Sultan, S.T., M.T.

This study is motivated by the need for companies in Indonesia's Fast-Moving
Consumer Goods (FMCG) industry to improve business performance in the face of
dynamic market competition and complex supply chain challenges. The
implementation of proactive strategies and supply chain integration programs is
considered an effective approach to achieve these goals. The purpose of this study
is to formulate and implement the right proactive strategy and supply chain
integration program to enhance business performance. This research uses a causal
model method with Partial Least Square (PLS) analysis through the SEM-PLS
program. The sample consists of 63 out of 75 FMCG companies listed on the
Indonesia Stock Exchange in 2023, selected using probability sampling techniques.
The research instrument is a questionnaire measuring respondent characteristics
and their experiences related to the studied model. Descriptive analysis results
show that technology integration, environmental sustainability, and digital
operations collectively shape supply chain resilience, with network design and
internal integration being key factors in improving operational performance.
Supply chain resilience does not have a direct impact on business performance but
exerts influence through proactive strategy and supply chain integration programs.
Meanwhile, operation process integration has a significant impact on business
performance both directly and indirectly. The study concludes that adopting a
proactive strategy and effectively implementing supply chain integration programs
can improve the business performance of FMCG companies. Combining supply
chain resilience and operation process integration is critical in strengthening
supply chain resilience and enhancing responsiveness to market changes.

Keyword: business performance, FMCG, operation process integration, proactive
strategy, supply chain integration program, supply chain resilience
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